POKAZATELI USPJESNOSTI SVEUCILISNE KNJIZNICE RIJEKA 2022.-2024.

. Sveucilisna knjiZnica Rijeka Napomene
R.b.| 1SO 11620 |POKAZATELJI USPJESNOSTI
2022. 2023. 2024. 2024
Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi i elektronickih o o o NAPOMENE ZA 2024.:
Lo| B124 | tova dokumenata 93% 99% 99% Na Sveudiliétu je u 2024. godini i dalje vidljiv trend pada ukupnog broj populacije koju je SVKRI
trebala usluZiti te je na kraju godine iznosio 17.235 tj. 348 osoba manje (389 studenata manje i 41
5 8131 Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju 38 38 5 znanstveno-nastavni djelatnik viSe). Ovaj ukupan broj populacije utjece na izracun svih pokazatelja u
’ 7 |knjiznica treba usluZiti kojima se stavlja u odnos.
Najveci skok vrijednosti evidentira se kod posjeta knjiznici opéenito, posebno kod virtualnih kojih je
3. | p134 [Broikorisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju 3 3 9 u 2024. godini bilo 4.264.698 - u odnosu na 2023. godinu kada ih je bilo evidentirano 1.743.864,
knjiznica treba usluZiti povecdanje u 2024. iznosi 2.520.834 virtualnih posjeta vise. Takoder, nastavlja se trend povecanja
. . . . . . broja polaznika edukacijskih radionica te broja sati stru¢nog usavrsavanja osoblja Knjiznice.
A B.14.1 Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000 pripadnika populacije 1 1 1
' 7 |koju knjiznica treba usluZiti
Pokazatelji za 2024. kod kojih se uo¢avaju bolji rezultati u odnosu na 2023.:
5. | B.2.1.2 |Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 04 0,5 0,5 Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluziti
Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
6 8214 Broj preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica 51 68 65 Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
’ 77 treba usluFiti ’ ’ ’ Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti
Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjizni¢nog osoblja
- B.2.2.1 Brojvp.)(?sjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba 102 101 250
usluZiti
. . Broj posjetitelja knjiznicnih dogadanja na 1.000 pripadnika 10 2 e Pokazatelji z%\ %0?4. koji su .C.)Vstih u istim vrqunostlma.\vk:.:\o i2023.:
. ““2% 1 oopulacije koju knjiznica treba uslusiti Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi i elektronickih dostava dokumenata
Broj osoblja u ekvivalentu PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
g B.225 Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika 31 a1 46 Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
' 7 |populacije koju knjiznica treba usluziti Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice
00| 8241 Po.s.'fo'Fak dosegnutewci.ljane populacije (populacije koju 10% 10% 9%
knjiznica treba usluZiti)
Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice (*svake 3. Pokazatelji za 2024. kod kojih se uo¢avaju nesto losiji rezultati u odnosu na 2023.:
11.| B.2.4.2 godine) - - 4,5 Broj preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluziti
. . . Postotak dosegnute ciljane populacije (populacije koju knjiznica treba usluZiti)
12.| B.3.4.1 |TroSak po aktivnom posudivacu 448,42 € 523,39 € 698,90 € . . -
Trosak po aktivhom posudivacu
Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice
13.| B.4.2.2 |Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjizni¢nog osoblja 30 31 33
14.| B.4.3.1 |Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice 25,4% 31,6% 24,9%




POKAZATELJI USPJESNOSTI SVEUCILISNE KNJIZNICE RIJEKA 2022.-2024.

SveuciliSna knjiZnica Rijeka
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R.b.[ 150 11620 [POKAZATELI USPJESNOSTI
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
1. B.1.2.4 |Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi i elektronickih dostava dokumenata 93% 99% 99% 97% 97% 98% 90,95% 100% 100%
2. B.1.3.1 |Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 38 38 42 24 24 27 127 106 107
3. B.1.3.4 |Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 8 8 9 6 6 6 23 19 19
4. B.1.4.1 |Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5. B.2.1.2 |Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,8 0,7 0,7
6. B.2.1.4 |Broj preuzetih jedinica sadrZaja po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 51 6,8 6,5 0,4 0,7 0,7 42,3 46,4 43,7
7. B.2.2.1 |Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 102 101 250 101 97 126 15 30 931
8. B.2.2.4 |Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 10 29 21 10 29 21
O B.2.2.5 |Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 31 41 46 9 8 13 208 250 247
10.| B.2.4.1 [Postotak dosegnute ciljane populacije (populacije koju knjiznica treba usluziti) 10% 10% 9% 7% 7% 6% 23% 21% 22%
11.| B.2.4.2 |Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice (*svake 3. godine) - - 4,5 - - 4,5 - - 4,4
12.| B.3.4.1 [Trosak po aktivnom posudivacu 448,42 € 523,39€ 698,90 €
13.| B.4.2.2 [Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjizni¢nog osoblja 30 31 33
14.| B.4.3.1 [Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice 25,4% 31,6% 24,9%
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Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi i elektronickih dostava dokumenata
U 2024. sveukupno je porastao broj zaprimljenih (478) i rijeSenih (473) zahtjeva za meduknjiznicnom posudbom i elektronickom dostavom dokumenata. Pokazatelj uspjesnosti iznosi 99 % kao i 2023.

Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
Pokazatelj je porastao u odnosu na 2023. godinu jer se za korisnike u glavnoj zgradi uredilo i osposobilo 40 m2 hodnika na polukatu za odmor i okupljanje, a ujedno je pao broj populacije koju je knjiznica trebala usluZiti. Prostor za
korisnike obuhvaéa 715,5 m2.

Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti
Pokazatelj je neznatno vedi u odnosu na 2023. zbog manjeg broja populacije koju je knjiznica trebala usluZiti.

Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
lako je izraun pokazatelja prema normi ostao na istoj razini kao i u 2023. godini, pokazatelj izracunat na viSe decimala pokazuje malo bolji rezultat jer je broj osoblja neznatno porastao (na ukupno 29 zaposlenika), a ujedno je pao i broj
populacije koju je knjiznica trebala usluZiti.

Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
Pokazatelj je ostao u istim vrijednostima kao i 2023. Ukupno je evidentirano manji broj posudbi, ali je ujedno bio i manji broj populacije koju je knjiznica trebala usluZiti.

Broj preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj je u 2024. nesto nizi nego 2023. Sveukupno je preuzeto 112.399 jedinica (7.028 jedinica manje nego u 2023.). Pokazatelj je povezan s manjim brojem osoba u populaciji koju je knjiznica trebala usluZiti. Ne moZe se utvrditi
koliko je preuzeto e-grade dostupne nacionalnom licencom jer podaci nisu zaprimljeni od strane NSK te tako niti uracunati.

Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
Pokazatelj u 2024. iznosi 250 i znatno je visi nego 2023. kada je iznosio 101. lako je sveukupno u 2024. godini bilo manje potencijalnih korisnika na Sveucilistu, ukupan broj posjeta u 2024. iznosio je 4.304.326. U odnosu na 2023. broj
fizickih posjeta je u 2024. bio veci za 2.217, a virtualnih vecih za 2.520.834 posjete. Skok posjeta (posebno virtualnih) najviSe se evidentira u podruZnici Kampus.

Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluziti
U odnosu na 2023. ovaj pokazatelj je za 2024. manji zbog ukupno manjeg broja osoba u populaciji koju je knjiznica trebala usluZiti.

Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti

lako se evidentira manji ukupan broj osoba u populaciji koju je trebalo usluZiti u 2024. godini, sveukupno je porastao broj polaznika edukacijskih radionica koje je SVKRI organizirala i pruzala svojim korisnicima (za 77 u odnosu na 2023.).
Osim radionica u fiziclkom okruZenju, veéi je broj edukativnih radionica u virtualnom okruZenju te se i dalje prati trend povecanja broja polaznika. Na broj polaznika utjecale su i aktivnosti kojima se knjiznica nastavila aktivno baviti u
2024. godini, a odnose se na obrazovne programe za razvoj potrebnih vjestina za provodenje praksi otvorene znanosti svih dionika znanstvene djelatnosti. Povecanje pokazatelja je i rezultat aktivnog odrzavanja individualnih online i
fizickih konzultacija za pomoc u pretraZivanju literature.

Postotak dosegnute ciljane populacije (populacije koju knjiZnica treba usluZiti)

Pokazatelj je u ukupnim vrijednostima neznatno nizi nego 2023. (u podruznici neznatno visi). Razlog tome je nesto niZi broj aktivnih posudivaca u 2024. godini, a ¢iji se broj stavlja u omjer ukupnog broja osoba u populaciji koju je
knjiznica trebala usluZiti. Podatak o broju aktivnih posudivaca preuzima se iz knjizni¢nog programa Crolist i uklju¢uje samo one posudivace koji su posudivali fizicke jedinice grade. Istovremeno sve veci broj korisnika preuzima dostupne
jedinice e-sadrZaja (sadrZaji iz repozitorija u Dabru, baza podataka itd.), a za ove posudivace se ne moZe dobiti jednoznacni podatak o njihovom broju ve¢ se registrira samo broj preuzetih jedinica.

Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice
Pokazatelj se izracunava svake trec¢e godine na obje lokacije knjiznice. Pokazatelj za 2024. iznosi 4,5 kao i 2021. godine.

Trosak po aktivnom posudivacu
Pokazatelj je nesto losiji u odnosu na 2023. godinu. Razlog tome je $to su se povecali ukupni rashodi ustanove, a smanjen je broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom.

Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjizniénog osoblja
U 2024. godini pokazatelj je i dalje visok jer osoblje nastavlja koristiti niz besplatno dostupnih programa u online okruzenju. Takoder, veci broj osoblja sudjelovalo je i tijekom 2024. na viSednevnim skupovima i konferencijama te koristio
mogucnosti Erasmus mobilnosti.

Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice
Pokazatelj je znatno nizi u odnosu na 2023. godinu.



God. 2024, POKAZATELJI USPJESNOSTI SVEUCILISNE KNJIZNICE RIJEKA
R.b. (IS0 11620 |[I. IZVORI, PRISTUP, INFRASTRUKTURA SVKRI sredisnja k. podruznica
1. |B.1.2.4 Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi i elektronickih dostava dokumenata 99% 98% 100%
Pokazatelj [P1/P2 x 100 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P1 Ukupan broj rijeSenih zahtjeva za meduknijiz. posudbu i elektroni¢ku dostavu dokumenata u izvjest. razd. 473 279 209
P2 Ukupan broj zahtjeva za meduknjizniénu posudbu i elektroni¢ku dostavu dokumenata u izvjest. razdoblju 478 284 209
2. (B.13.1 Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 42 27 107
Pokazatelj [P3/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P3 Prostor knjiznice dostupan za korisnicke usluge izrazen u m’ 7155 469 246,5
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
3. [B.1.34 Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti 9 6 19
Pokazatelj [P17/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P17 Broj sjedecih mjesta za korisnike na kraju izvjestajnog razdoblja 147 103 44
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
4. [B.1.4.1 Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZznica treba usluZiti 1,3 1,1 i3
Pokazatelj [P5/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P5 Ukupan broj knjizniénog osoblja u ekvivalentu punog radnog vremena (PRV) na kraju izvjestajnog razdoblja 22,36 19,00 3,36
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
R.b.|15011620 [Il. KORISTENJE SVKRI sredi$nja k. podruznica
5. |B.2.1.2 Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 0,5 0,4 0,7
Pokazatelj [P6/P4 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je rezultat manji od 10)
P6 Ukupan broj posudbi u izvjestajnom razdoblju 8.359 6.652 1.707
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
6. |B.2.1.4 Broj preuzetih jedinica sadrZaja po populaciji koju knjiznica treba usluZiti 6,5 0,7 43,7
Pokazatelj [P7/P4 (zaokruZiti na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je rezultat manji od 10)
P7 Ukupan broj preuzetih jedinica sadrzaja iz odredenog elektronickog izvora u izvjeStajnom razdoblju 112.399 12.029 100.370
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
7. |B2.21 Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluziti 250 126 931
Pokazatelj [P8/P4 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je rezultat manji od 10)
P8 Ukupan broj fizickih i virtualnih posjeta knjiznici u izvjeStajnom razdoblju 4.304.326 2.167.310 2.137.016
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
3. o Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica 21 -
T treba usluziti
Pokazatelj [P9/P4 x 1.000 (zokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P9 Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja u izvjestajnom razdoblju 361 361
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom razdoblju 17.235 17.235
Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica
9. |B.2.25 P . ! prip Rl R 46 13 247
treba usluZiti
Pokazatelj [P10/P4 x 1.000 (zaokruZziti na najblizi cijeli broj)
P10 Broj polaznika edukacijskih radionica za korisnike u izvjestajnom razdoblju 795 227 568
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
10. [B.2.4.1 Postotak dosegnute ciljane populacije (populacije koju treba usluZiti) 9% 6% 22%
Pokazatelj [P11/P4 x 100 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P11 Broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom u izvjeStajnom razdoblju 1.558 1.049 509
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom razdoblju 17.235 17.235 2.296
11. [B.2.4.2 Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiZnice (*svake 3. godine) 4,5 4,5 4,4
Pokazatelj [P18/P19 (zaokruziti na jednu decimalu)
P18 Ukupna vrijednost usluga 5.831 4.745 1086
P19 Broj osoba koje su odgovorile na pitanja 1.290 1.045 245




R.b.[150 11620 |lIl. UCINKOVITOST SVKRI
12. |B.3.4.1 Trosak po aktivnom posudivacu 698,90 €
Pokazatelj [P12/P11 (zaokruZiti na nadin uobicajen za koristenu valutu)
P12 Ukupni rashodi knjiznice u izvjeStajnom razdoblju izrazeni u eurima 1.088.890,00
P11 Broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom u izvjeStajnom razdoblju 1.558
R.b.[1S0 11620 [IV. MOGUENOSTI | RAZVO) SVKRI
13. [B.4.2.2 Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjiznicnog osoblja 33
Pokazatelj [P13/P14 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P13 Broj sati stru¢nog usavrsavanja knjizni¢nog osoblja tijekom izvjestajnog razdoblja 748,5
P14 Ukupan broj knjizniénog osoblja na kraju izvjestajnog razdoblja 23
14.|B.43.1 Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice 24,9%
Pokazatelj [P15/P16 x 100 (zaokruZiti na jednu decimalu)
P15 Vlastiti prihodi i ostali izvori u izvje$tajnom razdoblju izraZeni u eurima 271.586,22
P16 Ukupni prihodi knjiznice u izvje$tajnom razdoblju izrazeni u eurima 1.088.890,00

. Voditeljiea-Razvejno-maticne sluzbe:
%1/

_~"Sanja Heberling Dragitevi¢, visa knjizni¢arka
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