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Analiza rezultata mjerenja zadovoljstva korisnika Podruznicom Kampus
SveuciliSne knjiznice Rijeka 2024.

Uvod

Mjerenje zadovoljstva korisnika izvrseno je prema pokazatelju zadovoljstva korisnika u SveuciliSnoj
knjiznici Rijeka, temeljem redovitog prikupljanja podataka sukladno standardu ISO 11620 ISO 2789.
Mjerenje zadovoljstva korisnika provedeno je tijekom prosinca 2024. godine, u trogodisnjem ciklusu
mjerenja, a sukladno Naputku za primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti SveucilisSne
knjiznice Rijeka.

Cilj pokazatelja uspjesnosti je odrediti stupanj do kojega su korisnici zadovoljni knjizni¢nim uslugama.
Mjerenje je provedeno s ciljem usporedivosti s drugim knjiznicama u sustavu, te ciljem usporedivosti
knjiznice u odredenom vremenskom periodu. Posljednje mjerenje provedeno je u prosincu 2021.
godine.

Metodologija

Oblikovan je jednostavan upitnik od pet elemenata koji navodi pojedine knjizni¢ne usluge koje se
vrednuju. Uz svako pitanje postavljena je ljestvica ocjena od 1 do 5. Upitnikom su obuhvaéene dvije
ciljane skupine korisnika: znanstveno-nastavno osoblje i studenti.

Upitnik je napravljen web alatom (Google Docs) u obliku dva obrasca od kojih je jedan poslan mailom
na e-mail adrese znanstveno-nastavnog osoblja a drugi na e-mail adrese studenata koji su uclanjeni u
PodruZznicu Kampus tijekom 2023. do prosinca 2024. godine. Na taj nac¢in smo dobili dva skupa
podataka: rezultate mjerenja zadovoljstva znanstveno—nastavnog osoblja i rezultate mjerenja
zadovoljstva studenata. Mjerenje se provodilo u prosincu 2024. godine u trajanju od sedam radnih
dana.

Ukupan broj znanstveno-nastavnog osoblja kojima je poslan upitnik bio je 31 od kojih je 15 ispitanika
ispunilo upitnik (48 %). Ukupan broj studenata kojima je poslan upitnik je 533 od kojih je upitnik
ispunilo 34 ispitanika (6%). Moguci razlozi slabijeg odaziva studenata je izloZzenost studenata razli¢itim
obveznim oblicima anketiranja i ispitivanja tijekom studija koja ukljucuju zadovoljstvo kolegijima i
nastavnicima putem ISVU sustava.

Upitnik

Upitnik je sadrzavao 5 pitanja sa skaliranjem ocjena od 1 do 5:
e Ponuda ispitne literature za vase kolegije
e Ponuda knjizni¢ne grade iz vaseg podrucja interesa
e Radno vrijeme KnjiZnice
e Susretljivost i ljubaznost osoblja
e Prostor Knjiznice



Rezultati i analiza rezultata

Tablica 1. Prikaz rezultata mjerenja zadovoljstva znanstveno—nastavnog osoblja uslugama Podruznice
Kampus

RL - Evidencija zadovoljstva znanstveno - nastavnog osoblja ]
. Godina:| 2024,
uslugama knjiinice
. Broj osoba koje su
Ukupna vrijednost . )
odgovarale na |Prosjecna ocjena
usluga L
pitanja
Vrsta usluga : ) . L -
(zbroj umnozaka ; ) . |ibroj iz kolone 2
- . (zbroj podataka iz T .
vrijednosti iz kolone 5-10) pedijeljeno s brojem
kaolona 5-10) iz kolone 3)
1 2 3 4
Ponuda ispitne literature za vaie kolegije 65 15 4.5
Ponuda knjiZni¢ne grade iz vaseg podrucja
) J g EP ] 63 15 4,2
interesa
Radno vrijeme KnjiZnice 71 15 4,7
Susretljivost i ljubaznost osoblja 74 15 4,9
Prostor Knjiinice 70 15 4,7
UEUPNO 343 75 4,6

Tablica 2. Prikaz rezultata mjerenja zadovoljstva studenata uslugama Podruznice Kampus

RL - Evidencija zadovoljstva studenata uslugama knjiinice Godina:|2024.
Broj osoba koje su
Ukupna vrijednast ! ! _ i
cdgovarale na |Prosjefna ocjena
usluga e
pitanja
Vrsta usluga . e
(zbroj umnozaka ; . __|ibroj iz kolone 2
. . (zbroj podataka iz S ;
vrijednosti iz kolone 5-10) padijeljeno s brojent
kolona 5-10) iz kolone 3)
1 2 3 4

Ponuda ispitne literature za vase kolegije 145 34 43
Ponuda knjiZnicne grade iz vaseg podrugja
i 144 34 42
interesa
Radno vrijeme KnjiZnice 139 34 4,1
Susretljivost i ljubaznost osoblja 160 34 47
Prostor Knjiinice 155 34 4,5

UEUPNO 743 170 4.4

Ponuda ispitne literature za kolegije koji se odrzavaju na sastavnicama (Fakultet za matematiku,
Fakultet za fiziku, Uciteljski fakultet, Fakultet informatike i digitalnih tehnologija, Akademija
primijenjenih umjetnosti, Fakultet za logopediju, Fakultet biotehnologije i razvoja lijekova i studij
Politehnika) za koje Podruznica Kampus obavlja knjizni¢nu djelatnost ocijenjena je jednakom visokim
ocjenama kao u ispitivanju provedenom prije tri godine. Sukladno Standardima za visokoskolske,
sveuciliSne i znanstvene knjiznice Podruznica posluje u skladu s temeljnim zakonskim dokumentima, a
$to ukljuCuje nabavu grade za zbirku izvora za uéenje i zbirku izvora za istraZivanje. Nabava se financira
sredstvima studentskih upisnina, manjim dijelom vlastitim sredstvima SveuciliSne knjiznice Rijeka te
putem predloZenih modela nabave kupnje grade koji su pojedine sastavnice realizirale u viSe navrata
od 2022. do prosinca 2024. godine. Ponuda knjiZzni¢ne grade iz podrucja interesa ocijenjena je
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neznatno niZze od ponude ispitne literature, ali s boljim ocjenama u odnosu na proslo ispitivanje sto je
rezultat iznad navedenih razloga vezanih uz nacine nabave literature.

Radno vrijeme knjiZnice ocijenjeno je visokim ocjenama. Radno vrijeme Podruznice je od ponedjeljka
do petka od 9,00 do 19,00 sati ¢Cime je osigurana cjelodnevna otvorenost knjiznice.

Osoblje knjiznice ocijenjeno je iznimno visokom ocjenom od strane znanstveno — nastavnog osoblja i
visokom ocjenom od strane studenata. Osim zaposlenika PodruZnice potrebno je spomenuti i studente
koji rade u knjiznici u poslijepodnevnim satima. Visoke ocjene rezultat su dobre komunikacije sa
znanstveno — nastavnim osobljem i studentima te pracenja njihovih potreba tijekom rada i studija.

Prostor knjiZznice visoko je ocijenjen od obje skupine ispitanika. PodruZnica je smjeStena u suterenu
zgrade sveuciliSnih Odjela, u neposrednoj blizini kafi¢a studentskog centra sto utjee na posjecenost i
vidljivost PodruZnice koja se nalazi u srediStu gotovo svih kretanja po zgradi. Prostor je namjenski
opremljen, ukljucuje zone za odmor i Citanje s izdvojenim foteljama, radnim stolovima, racunalima i
multifunkcijskim uredajem Sto je konacnici rezultiralo visokim korisni¢kim zadovoljstvom.

Analizu priredila:

Sandra Cuculi¢, visa knjizni¢arka

TEL. 051 265-890 E-MAIL: podruznica.kampus@svkri.hr MBS: 040091365
WEB STRANICE: https://svkri.uniri.hr/hr/podruznica-kampus.html



mailto:podruznica.kampus@svkri.hr
https://svkri.uniri.hr/hr/podruznica-kampus.html

Potvrda unosa pismena u sustav Faros
Sveudilisna knjiznica Rijeka
RIJEKA, Dolac 1

Posiljatelj: Podruznica Kampus
Opis pismena: zadovoljstvo korisnika PK u 2024. - analiza

i E Klasifikacijska oznaka: 611-01/25-01/01
. A Urudzbeni broj: 2170-1-36-09-25-10

Primljeno: 22.01.2025 10:31

Jedinstveni identifikator:
F Lo 2c47758b-c1a3-9807-e063-bd10000a55bf




		2025-01-22T12:09:47+0100




