SVEUCILISTE U RIJECI
f U K SVEUCILISNA KNJIZNICA RIJEKA

Dolac 1, 51000 Rijeka

Naputak za mjerenje i primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti

u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka

Rijeka, 2. studeni 2020.
(aZurirano 14. prosinca 2020.)

TEL. 051 336 129 E-MAIL: ravnatelj@svkri.hr
WEB STRANICE: https://www.svkri.uniri.hr,
MATICNI BROJ: 3328686 OIB: 84122581314 IBAN HR7524020061100996596 (ERSTE BANK) 1



mailto:ravnatelj@svkri.hr
https://www.svkri.uniri.hr/

L0V PSPPSR 3
I OPCE ODREDBE ...........coouitiuiatiecseitteeset i ee st b s es st s ettt eb et s bbbt eeees 4
I PODRUCJA VREDNOVANJA | PRIPADAJUCI POKAZATELII KVALITETE.........cooveieeeieeeceeeeeeens 4
a)  Pokazatelji primjerenosti i raspoloZivosti knjizni¢nih resursa i USIUZa .......ccevvveeeeviieeeeiiieeeeee, 4
b)  Pokazatelji koristenja knjizni¢nih resursa i USIUZa .......ccccuveieeiiiieieciiie e 5
c)  Pokazatelji uCinkovitosti knjizni¢nih resursa i USIUZa ........cccovviieeiiiiiie e 6
d)  Pokazatelji poteNncCijala i FAZVO]Ja......ccuiiiiciiei et 6
IIl.  PRIKUPLJANJE STATISTICKIH PODATAKA | 1IZRACUN VRIJEDNOSTI POKAZATELJA KVALITETE.. 7
IV. UPRAVLIANJE POSTUPCIMA PRACENJA KVALITETE | IZVIESTAVANIJE ......c.ooveieeeeeeeeeeeeeeena, 7
V. ZAVRSNE ODREDBE............coouieiuieeeteeeeeeeee ettt ettt et ettt et s e e et et sa et e s ee et eseesenseste s s seeseaeas 8
Privitci:
1) Pokazatelji kvalitete knjizni¢ne djelatnosti i odgovarajudi statisti¢ki podaci koji se prate u
SVeUCiliSNOj KNJIZNICH RIJEKA...eeiiiiiiieieitiee ettt e e e s rae e e e eaae e e e 9
2) Specifiénosti pracenja pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti i odgovarajuéih statistickih
podataka u SveuciliSnoj KnjiZnici RiJEKA.....cceiee i 13
3) Primjer tablice s izracunatim pokazateljima kvalitete za izvjestajnu godinu............ccccuuu...... 21

Prethodne verzije Naputka:

- Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka (KLASA:
612-04/16-16, URBROJ: 2170-04-01-16-9, od 30. 5. 2016.)

- Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti u Sveucilisnoj knjiznici Rijeka (KLASA:
612-04/4-06, URBROJ: 2170-04-01-14-9, od 10. 3. 2014.)

TEL. 051 336 129 E-MAIL: ravnatelj@svkri.hr
WEB STRANICE: https://www.svkri.uniri.hr,
MATICNI BROJ: 3328686 OIB: 84122581314 IBAN HR7524020061100996596 (ERSTE BANK) 2



mailto:ravnatelj@svkri.hr
https://www.svkri.uniri.hr/

Na temelju ¢l. 31. Statuta SveuciliSne knjiznice Rijeka (prociséeni tekst), a u vezi ¢l. 7. st. 1. t. 3.i €l. 13. st. 2.
t. 1. Pravilnika o sustavu osiguranja i unaprjedivanja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka, ravnateljica
SveuciliSne knjiznice Rijeka na prijedlog Stru¢nog vijeca, donosi

Naputak za mjerenje i primjenu pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti
u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka

Uvod

U Sveucilisnoj knjiznici Rijeka se od 2013. godine evidentiraju dogadaji predvideni za statisticko pracenje i
utvrdivanje pokazatelja kvalitete te se izraCunavaju pokazatelji uspjeSnosti knjiznicnog poslovanja u
sredisnjoj knjiznici i u Podruznici Kampus. U veljaci 2014. godine, zbog potrebe ustrojavanja sustavnog i
dosljednog prikupljanja statistickih podataka na kojima se temelje godisnja izvjeS¢a, donesen je obvezujuci
dokument Naputak za primjenu pokazatelja kvalitete knjiznicne djelatnosti u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka
(dalje: Naputak) sukladno hrvatskim normama HRN ISO 11620:2011 Informacije i dokumentacija -
Pokazatelji ucinka knjiznice (1SO 11620:2008) i HRN ISO 2789:2007 Informacije i dokumentacija -
Medunarodna knjizni¢na statistika (ISO 2789:2006). Druga verzija Naputka doneSena je 2016. godine zbog
promjena u metodologiji prikupljanja podataka.

Prema Zakonu o knjiZznicama i knjiZni¢noj djelatnosti, knjiznice su obvezne prikupljati statisticke podatke o
svome poslovanju. U cilju objedinjavanja podataka na podrucnoj i nacionalnoj razini, Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu uspostavila je jedinstvenu javno dostupnu online bazu koja se kontinuirano nadograduje
prikupljanjem, obradom i arhiviranjem statistickih podataka svih knjiznica te izvjeStavanjem o njihovom
poslovanju. Siri Projektni tim za statistiku na nacionalnoj razini, &iji ¢lan je bila i Sveucilina knjiZnica Rijeka,
2016. godine odabrao je pokazatelje uspjeSnosti za sve vrste knjiZznica u Republici Hrvatskoj. Nakon testnog
perioda, od 2017. godine sve knjiznice obvezne su upisivati statisticke podatke koji se koriste u izracunima
pokazatelja uspjeSnosti te ostale dodatne podatke u Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljianja
statistickih podataka o poslovanju knjiznica (dalje: Sustav) pri Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu.
Pristup Sustavu, Upute za unos u Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o
poslovanju knjiZnica za visokoskolske, specijalne i znanstvene knjiZnice (dalje: Upute), pojmovnik tj. tumac
knjiznicno statistickih pojmova, statisticki podaci i pokazatelji uspjesSnosti knjiznica itd. nalaze se na
stranicama Portala mati¢ne djelatnosti knjiZznica u Republici Hrvatskoj.*

Temeljem navedenog, a u skladu s Uputama na nacionalnoj razini te vezano za izmjene prethodno navedenih
normi, donosi se novi Naputak za mjerenje i primjenu pokazatelja kvalitete knjiznicne djelatnosti u
Sveucilisnoj knjiznici Rijeka.

1 http://maticna.nsk.hr/statistika/
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1. OPCE ODREDBE

Ovim se Naputkom utvrduju pokazatelji kvalitete knjiznicne djelatnosti (krace: pokazatelji) i nacin njihova
mjerenja u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka, njezinoj sredisnjoj knjiznici i podruznici, (dalje: KnjiZznica) u svrhu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete KnjiZznice. Kvaliteta u smislu ovog Naputka oznacava stupanj u kojem
skup inherentnih karakteristika knjizni¢ne djelatnosti udovoljava odredenim zahtjevima.

Pokazatelji se u ovom Naputku utvrduju sukladno odabranim pokazateljima za mjerenje uspjesnosti svih
knjiznica na nacionalnoj razini te dodatno prema odabiru Knjiznice.

Za vrednovanje knjiznicne djelatnosti koju obavlja, Knjiznica prati odabrane pokazatelje sukladno hrvatskoj
normi HRN ISO 11620:2014 en Informacije i dokumentacija — Pokazatelji ucinka knjiZnice (dalje: 1ISO 11620)
te statisticke podatke definirane tom normom, kao i normom HRN ISO 2789:2014 en Informacije i
dokumentacija — Medunarodna knjiZnicna statistika (dalje: 1SO 2789).

. PODRUCIA VREDNOVANJA | PRIPADAJUCI POKAZATELJI KVALITETE

Pokazatelji se utvrduju za sljedeca podrucja vrednovanja:

a) Pokazatelji primjerenosti i raspoloZivosti knjiznicnih resursa i usluga
- pokazatelj kojim se mjeri primjerenost i raspoloZzivost pristupa zbirci

1. pokazatelj B.1.2.4 Postotak uspjesnih meduknjizniénih posudbi i elektronickih dostava dokumenata,
radi procjene uspjesnih rijeSenih meduknjiznicnih posudbi i elektronickih dostava dokumenata u odnosu
na ukupan broj zahtjeva za meduknjizni¢nim posudbama i dostavom elektronickih dokumenata.
Pokazatelj je cijeli broj izmedu 0 i 100. Visi rezultat obi¢no se smatra dobrim. To je pokazatelj kvalitete
knjizni¢ne zbirke i pokazuje vainost knjiznice u knjizni¢noj zajednici.

- pokazatelj kojim se mjeri primjerenost i raspoloZivost prostora i opreme

2. pokazatelj B.1.3.1. Prostor za korisnike na tisucu pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti,
radi procjene vaznosti knjiznice kao mjesta za studij, sastajanje i sredista za ucenje te stupnja potpore
maticne ustanove ovim zada¢ama Knjiznice. Pokazatelj je realan broj bez gornje granice. Visi rezultat
obi¢no se smatra boljim. Na pokazatelj utjeCe u kojem opsegu maticna ustanova osigurava ucenje,
c¢itanje i koriStenje opreme izvan prostora knjiznice.

- pokazatelj kojim se mjeri raspoloZivost osoblja

3. pokazatelj B.1.4.1 Broj osoblja u ekvivalentu punog radnog vremena (PRV) na tisuéu pripadnika
populacije koju knjiZnica treba usluZiti, radi procjene broja zaposlenih u knjiznici. Broj osoba u
korisnickoj populaciji moZe se smatrati proporcionalnim koli¢ini posla koju treba obaviti. Pokazatelj je
cijeli broj bez gornje granice. Visoki rezultat se obi¢no smatra dobrim.
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10.

Pokazatelji koristenja knjizni¢nih resursa i usluga
- pokazatelji kojima se mjeri koristenje zbirke knjiznice

pokazatelj B.2.1.2 Broj posudbi po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti, radi procjene stupnja
koristenja zbirki knjiznice od strane korisnicke populacije, odnosno procjene kvalitete zbirki i sposobnosti
knjiznice da promice koristenje zbirki. Pokazatelj je realan broj bez gornje granice, koji se zaokruzuje na

.....

pokazatelj B.2.1.4 Broj preuzetih jedinica sadrZaja po populaciji koju knjiZznica treba usluZiti, radi
procjene pronalaze li korisnici potrebne jedinice u elektronickom izvoru. Pokazatelj je cijeli broj bez
gornje granice, koji se zaokruzuje na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ukoliko je manji od 10. Visoki
rezultat smatra se boljim od niskog. Na pokazatelj mogu utjecati pojedini ¢imbenici (npr. razina vjestine
korisnika, razina pristupa mrezi, promidzba usluga i sl.).

- pokazatelji kojima se mjeri koristenje pristupa knjiznici

pokazatelj B.2.2.1 Broj posjeta knjiZnici po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti, radi procjene
uspjesnosti knjiznice u privla¢enju korisnika na koriStenje svih njezinih usluga. Pokazatelj je cijeli broj bez

.....

rezultat obi¢no se smatra dobrim.

pokazatelj B.2.2.4 Broj posjetitelja knjiznicnih dogadanja na tisucu pripadnika populacije koju knjiZnica
treba usluziti, radi procjene privla¢nosti knjizni¢nih dogadaja korisni¢koj populaciji. Pokazatelj je cijeli
broj bez gornje granice. Visoki rezultat pokazuje da su dogadanja koja je knjiznica organizirala bila
prikladna za potencijalne korisnike. Posjetitelji koji ne pripadaju populaciji koju treba usluziti mogu biti
ukljuéeni u brojanje.

pokazatelj B.2.2.5 Broj polaznika edukacijskih radionica na tisucu pripadnika populacije koju knjiZnica
treba usluZiti, radi procjene uspjeha knjiznice u dosezanju njenih korisnika putem osiguravanja edukacije
za koristenje knjizniénih usluga. Pokazatelj je realan broj bez gornje granice. Visi broj pokazuje
ucinkovitost u dosezanju korisnika edukacijskim predavanjima. Na pokazatelj uspjesnosti utjece koli¢ina
edukacije koju pruza knjiznica.

- pokazatelji kojima se mjeri koriStenje opcenito

pokazatelj B.2.4.1. Postotak dosegnute ciljane populacije, radi procjene uspjeha knjiznice u dosezanju
ciljane populacije. Pokazatelj je cijeli brojizmedu 0i 100. Visi rezultat obi¢no se smatra boljim. Na omjer
ciliane populacije koja koristi knjiznicu moZe utjecati vise ¢imbenika, a na mnoge od njih knjiZznica ne
mozZe utjecati. Rezultat treba biti osjetljiv na aktivho promicanje knjizni¢nih usluga kao i na njihovo
unaprjedenje.

pokazatelj B.2.4.2 Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice, radi procjene stupnja u kojem su korisnici
zadovoljni uslugama knjiznice u cjelini ili s razli¢itim uslugama knjiznice. Za svaku uslugu ili aspekt usluge
ovaj pokazatelj uspjesnosti je broj s jednom decimalom izmedu 1i4, 1i5,ili 1i 7, ovisno o odabranoj
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c)

11.

12.

13.

14,

ljestvici. Vazan je ¢imbenik ocekivanje korisnika. Ako korisnici nemaju iskustvo visoko kvalitetnih usluga,
mogu biti zadovoljni nizom kvalitetom, Sto je razlog zbog kojega je tesko usporedivati jednu knjiznicu s
drugom.

Pokazatelji u€inkovitosti knjizni¢nih resursa i usluga

- pokazatelj kojim se mjeri u€inkovitost opcéenito

cev .

broj korisnika. Pokazatelj je realan broj bez gornje granice. MoZe se koristiti za vrednovanje ucinkovitosti
knjiznice u razli¢itim razdobljima, u odnosu na druge servise u lokalnoj zajednici i u odnosu na druge
knjiznice iste vrste. Ovaj pokazatelj ne treba koristiti samostalno, veé ga treba razmatrati s obzirom na
opseg i kvalitetu usluga i, opéenito, s obzirom na ciljeve knjiznice. MoZe biti koristan za pravdanje utroska
javnih sredstava.

Pokazatelji potencijala i razvoja
- pokazatelj kojim se mjeri potencijal osoblja

pokazatelj B.4.2.2 Broj sati strucnog usavrsavanja po clanu knjiznicnog osoblja, radi procjene
unaprjedenja vjestina osoblja pohadanjem programa stru¢nog usavrsavanja. Pokazatelj je cijeli broj bez
gornje granice. Visi broj pokazuje bolju kvalificiranost u smislu pohadanja edukacija. NiZi broj moze
upucivati na potrebu promicanja edukacije osoblja.

- pokazatelji kojima se mjere potencijali i razvoj knjiznice opéenito

pokazatelj B.4.3.1 Postotak vlastitih prihoda u ukupnim prihodima knjiZnice, radi procjene uspjeha
knjiznice u pribavljanju dodatnih financijskih sredstava. Pokazatelj je realan broj izmedu 0 i 100 koji se
zaokruzuje na jednu decimalu. Visi rezultat moZe pokazivati da knjiznica uspjesno djeluje po vlastitoj
inicijativi na prikupljanju dodatnih sredstava. U tom slucaju knjiznica se smatra ambicioznom i
motiviranom.

pokazatelj B.4.3.2 Postotak institucionalnih sredstava dodijeljenih knjiZnici, radi mjerenja znacaja
knjiZnice (izraZenog u novéanim jedinicama) za osnivaca i potpore koju osnivac pruza knjiznici. Pokazatelj
je broj izmedu 0 i 100 koji se zaokruZzuje na jednu decimalu. Visi rezultat se obi¢no smatra dobrim.
Pokazuje da osniva¢ prepoznaje vrijednost knjiznice za ustanovu i njezine financijske potrebe, Sto
knjiznici moZe omoguditi da ponudi bolje usluge svojim korisnicima.
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lIl.  PRIKUPLJANJE STATISTICKIH PODATAKA | IZRACUN VRIJEDNOSTI POKAZATELJA KVALITETE

Statisticki podaci potrebni za izraCun pokazatelja kvalitete, svi ostali podaci odabrani na nacionalnoj razini i
prema internim potrebama Knjiznice, prikupljaju se za sredisnju knjiznicu i podruznicu te se prikazuju kao
jedinstveni podaci i, dodatno za potrebe Knjiznice, razdvojeno. Do vrijednosti podataka dolazi se
evidentiranjem odgovarajuéih aktivnosti odnosno biljeZenjem podataka na radnim listovima u papirnatom
i/ili elektroni¢kom obliku.

Radni listovi/evidencijske tablice (RL) za podatke koji se prate kontinuirano ili na mjese¢noj bazi, skupna
godisnja tablica (GT), u koju se unose vrijednosti statistickih podataka i izracunavaju pokazatelji uspjeSnosti
za izvjeStajnu godinu te popis odgovornih osoba, nalaze se na sharepointu Knjiznice (izbornik Kvaliteta).

Svaki odabrani pokazatelj izracunava se pomocu formule propisane normom ISO 11620 kojom se stavljaju u
odnos statisticki podaci propisani tom normom, kao i normom ISO 2789. Tablica popisa pokazatelja s
formulama njihovog izracuna, odgovornih osoba, statistickih podataka koji se stavljaju u odnos za izracun
pokazatelja, s popisom radnih listova te njihovom dinamikom evidentiranja, Cini Privitak 1. ovog Naputka.

Specificnosti praédenja odabranih pokazatelja u Knjiznici i prikupljanja odgovarajucih statistickih podataka s
obzirom na raspolozive izvore i specificnosti u poslovanju, navedene su u Privitku 2. ovog Naputka.

Primjeri tablica s izraCunatim pokazateljima kvalitete za izvjeStajnu godinu cini Privitak 3. ovog Naputka.

IV. UPRAVLIANJE POSTUPCIMA PRACENJA KVALITETE | IZVJESTAVANJE

Razvojno-matic¢na sluzba najkasnije u prosincu svake godine, a prema potrebi i tijekom godine, organizira
odgovarajucu edukaciju za voditelje pojedinih odjela/sluzbi/podruznice Knjiznice koji educiraju ostale osobe
zaduZene za prikupljanje pojedinih statistickih podataka. Voditelji vode brigu o pripremi obrazaca radnih
listova/evidencijskih tablica za kontinuirano i/ili mjese¢no praéenje statistickih podataka, a Razvojno-
maticna sluzba priprema obrazac godisnje skupne tablice za upis statistickih podataka potrebnih za izrac¢un
pokazatelja i ostalih podataka koji se prikupljaju na nacionalnoj razini te organizira pristup svim
pripremljenim obrascima/radnim listovima za novu izvjesStajnu godinu na sharepointu Knjiznice.

Voditelji pojedinih odjela/sluzbi/podruznice Knjiznice odgovorni su za upis vrijednosti, za zadane statisticke
podatke koji se prate kontinuirano/mjeseéno, u radne listove/evidencijske tablice najkasnije do 10. u
mjesecu za prethodni mjesec te za upis vrijednosti u skupnu godisnju tablicu i zakljucivanje izvje$¢a sa svim
izraCunatim pokazateljima najkasnije do 10. veljac¢e za prethodnu godinu. Za objedinjeni zakljuéni prikaz
izraCunatih vrijednosti svih odabranih pokazatelja sukladno odredbama ovog Naputka te upis podataka u
Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica, odgovoran je
voditelj Razvojno-matic¢ne sluzbe Knjiznice.

Objedinjeno izvjesce i evidencije na radnim listovima sluZzbena su dokumentacija Knjiznice. lzvjesce s
izraCunatim pokazateljima kvalitete za prethodnu godinu objavljuje se na mreznoj stranici SveuciliSne
knjiznice Rijeka (izbornik Kvaliteta) i prilog je godisnjem izvjeséu o radu KnjiZnice.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

Voditelji pojedinih odjela/sluzbi/podruZnice Knjiznice odnosno osobe odgovorne za pradenje statistickih
podataka, izraun pokazatelja i izvjeStavanje, kontinuirano tijekom godine uocavaju i biljeZe moguca
odstupanja kod prikupljanja statistickih podataka. U skladu s eventualnim izmjenama Uputa na nacionalnoj
razini i specifitcnostima poslovanja Knjiznice, predlazu izmjene i dopune pojedinih obrazaca radnih
listova/evidencija, postupaka i stavki Naputka (ukljucujudi privitke).

Struéno vijece Knjiznice revidira ovaj Naputak prema potrebi tijekom godine te, u slu¢aju manjih izmjena i
dopuna, izdaje dodatak za dio koji se mijenja, odnosno, u slucaju vecih izmjena i dopuna, donosi procis¢eni
tekst ili novi Naputak.

Privitci:

1) Pokazatelji kvalitete knjiZzni¢ne djelatnostii odgovarajuéi statisticki podaci koji se prate u Sveucilinoj
knjiZnici Rijeka

2) Specificnosti pracenja pokazatelja kvalitete knjiznicne djelatnosti i odgovarajucih statistickih
podataka u SveuciliSnoj knjiZnici Rijeka

w

Primjer tablice s izraCunatim pokazateljima kvalitete z3 izvjeSiajnu godinu
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Privitak 1.

Pokazatelji kvalitete knjiznicne djelatnosti i odgovarajuéi statisticki podaci koji se prate u
SveuciliSnoj knjiznici Rijeka

U SveuciliSnoj knjiznici Rijeka prati se sveukupno 14 pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti koji su u
sliededoj tablici prikazani slijedom kao u normi ISO 11620. Pokazatelji predstavljaju ukupnu uspjesnost
knjizni¢ne djelatnosti Knjiznice, sredisSnje knjiznice i podruznice zajedno, ali se takoder izracunavaju i zasebno.
Dva pokazatelja koja se izracunavanju za KnjiZznicu, a ne izracunavaju se na nacionalnoj razini (u Sustavu
jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiZznica) jesu: B.1.3.4 Broj
korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti i B.2.4.2 Zadovoljstvo korisnika
uslugama knjiznice.

Statisticki podaci oznaceni su ID oznakom P1, P2,... P19. Sveukupno je 19 statistickih podataka koji se stavljaju
u odnos za izracun pojedinih pokazatelja. Podatak P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u
izvjestajnom razdoblju koristi se za izracun devet pokazatelja, a podatak P11 Broj aktivnih posudivaca s
registriranom posudbom u jzvjestajnom razdoblju koristi se za izraCun dva pokazatelja. Statisticki podaci P1
do P16 prate se za izraCun pokazatelja u Knjiznici i u Sustavu na nacionalnoj razini. Knjiznica za potrebe
izrauna svojih pokazatelja prati dodatna tri statisticka podatka, P17 do P19.

Tablica popisa pokazatelja kvalitete s formulama njihovog izracuna i odgovornim osobama te statistickim
podacima kaoji se stavljaju u odnos za izracun, s popisom radnih listova i dinamikom evidentiranja

POKAZATELJ KVALITETE STATISTICKI PODATAK
Dinamika
R. | ISO Naziv . g o
b. | 11620 | pokazatelja Formula Odgovornost ID Naziv podatka Radni list e.wde:n-
tiranja
Ukupan broj rijeSenih
zahtjeva za
sy Ly RL -
Postotak meduknjizni¢nu . "
. P13 . o Evidencija
uspjesnih P1/P2 x posudbu i elektroni¢ku MKP
meduknjiz- 100 Voditeljica dostavu dokumenata u Kontinu-
1. | B.1.2.4 | ni¢nih posudbii | (zaokruziti odjelaradas izvjeStajnom razdoblju .
iy, . L - - irano
elektronickih na najblizi korisnicima Ukupan broj zahtjeva za
dostava cijeli broj) meduknjiZzni¢nu RL -
dokumenata? P24 | posudbu i elektronicku Evidencija
dostavu dokumenata u MKP
izvjeStajnom razdoblju
Prostor knjiznice RL.- "
Prostor za L Evidencija
L e P3 dostupan za korisnicke
korisnike na P3/P4 x Voditeljica o podataka o
. usluge izrazen u m2
1.000 1.000 odjelaradas prostoru 1x
2. | B.1.3.1 | pripadnika (zaokruziti korisnicima/ odi¢nie
populacije koju | na najblizi Voditeljica Ukupan broj osoba u RL - & )
knjiZnica treba | cijeli broj) podruZnice pas populaciji koje treba Evidencija
usluziti usluZiti u izvjestajnom studenata i
razdoblju osoblja SuRi

2 pokazatelj se ne izradunava za podruZnicu.

3 Statisti¢ki podatak P1 ne prati se u podruZnici.

4 sto.

5 Statisti¢ki podatak P4 koristi se za izraunavanje devet pokazatelja.
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POKAZATELJ KVALITETE

STATISTICKI PODATAK

R. | IS0 Naziv Formula Odgovornost ID Naziv podatka Radni list eD\I/ri‘::'nl-ka
b. | 11620 | pokazatelja g P .
tiranja
Broj Broj sjedecih mjesta za FE{\I;i;jenci'a
korisnickih P177 | korisnike na kraju odatakja o
sjedala na P17/P4 x Voditeljica izvjeStajnog razdoblja Srostoru
1.000 1.000 odjela rada s 1x
3. | B.1.3.4 | pripadnika (zaokruzitina | korisnicima/ odignie
populacije najblizi cijeli Voditeljica Uk broi b AL g J
koju knjiznica | broj) podruznice upan broj 0soba u T
treba pa populaciji koji treba Evidencija
usluzitie usluziti u izvjeStajnom studenatai
razdoblju osoblja SuRi
Ukupan broj knjiznicnog
osoblja u ekvivalentu RL -
Broj osoblja u P5 punog radnog vremena | Evidencija
iv. PRV) na kraju aposlenika
ekviv. PRV na | p5/p4 x Voditeljica ( _ v) a kraj . zap
1.000 1.000 - izvjestajnog razdoblja
K . ' Razvojno- 1x
4. | B.1.4.1 | pripadnika (zaokruziti na oy .
.. o maticne godisnje
populacije najblizi cijeli . .
. v . - sluzbe Ukupan broj osoba u RL -
koju knjiznica | broj)
treba uslugiti pa populaciji koji treba Evidencija
usluZiti u izvjeStajnom studenata i
razdoblju osoblja SuRi
RL - Kontinu-
P6/P4 P6 .Uk.uriin.brOJ pos;dslllu Evidencija |1rano/
. . (zaokeusitina | voditeljica izvjestajnom razdoblju posudbe Xd-v .
BLOJ §°3Ta(i?'i Eajl?l~iﬁi cieli | odjela rada s godisnie
5. | B.2.1.2 | PoPopuacl 1 brojilina korisnicima/
koju knjiznica | jednu o
Sips ; Voditeljica )
treba usluziti | decimalu ako podruinice Ukupan broj osoba u RL -
Je ref”'?tlo o populaciji koji treba Evidencija 1x
manji od 10) usluziti u izvjeStajnom studenatai godisnje
razdoblju osoblja SuRi
Ukupan broj preuzetih
jedinica sadrzaja iz RL -
Broj P7/P4 P7 odredenog Evidencija
preuzetih (zaokruZitina | Voditeljica elektroni¢kog izvora u e-sadrzaja
jedinica najblizi cijeli odjela izvje$tajnom razdoblju Iy
6. | B.2.1.4 | sadrzaja po ,broj flina izgradnje i s
laciii jednu brad godisnje
popuachi decimaluako | 9°r4%€ Ukupan broj osoba u RL -
koju knjiznica jie rezultat fondova L ; "
treba uslugiti il 0d 10) pa populaciji koji treba Evidencija
manjto usluziti u izvjeStajnom studenata i
razdoblju osoblja SuRi

6 Pokazatelj se ne izratunava u Sustavu na nacionalnoj razini.
7 Statisti¢ki podatak P17 u Sustavu na nacionalnoj razini prati se samo kao dodatni podatak.
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POKAZATELJ KVALITETE STATISTICKI PODATAK
. Dinamika
:' Ilsl(:izo ::I:Iavza telja Formula Odgovornost ID Naziv podatka Radni list eviden-
’ tiranja
Ukupan broj fizickih i RL -
P8/Pa . virtualnih posjeta Evidenciia 2x1
(zaokrutiti P8 knjiznici u encl] tjedan/
Broj posjeta nanajblizi | voditeljica izvjestajnom posjeta (po godinje
knjiznici po cijeli ;’rOJ i odjela rada s razdoblju lokacijama)
7. | B.2.2.1 | populaciji koju 3::;;:; korisnicima/
knjiivr.mif:a treba ako je VoditevaIQ Ukupan broj osoba u RL -
usluziti rezultat podruznice . populaciji koji treba Evidencija 1x
manji od usluZiti u izvjeStajnom | studenatai | godidnje
10) razdoblju osoblja SuRi
; Broj posjetitelja RL -
Broj_ o K ) PO J.h g ! dani Evidencija Konti
posjetitelja pgo njiznicnih dogadanja | oo qanjai | | ontny-
knjizni¢nih P9/P4 x u izvjestajnom ot irano
. o bliu posjeta
dogadanja na 1.000 Voditeljica razdoblj izlo3bi
8. | B.2.2.4 | 1.000 (zaokruZiti | sluzbe odnosa
pripadnill.(a . n_§ n.ajbli_ii s javnoS¢u Ukupan broj osoba u RL -
p°f&"f"c”e koju | cijeli broj) . populaciji koji treba Evidencija 1x
k"l'zv'f'f: treba usluZiti u izvje$tajnom | studenatai | godidnje
usluziti razdoblju osoblja SuRi
Broj polaznika
: ; edukacijskih radionica RL -
Broj po.l_aquka 10 ’a koris:ﬂke " Evidencija Kontinu-
edu.ka(.:usklh Voditeljica vjettajnom korisnickih irano
radionica na P10/P4 x odjela rada s dobli edukacija
1.000 1.000 T razdoblju
9. | B.2.2.5 . . : - korisnicima/
pripadnika (zaokruziti Voditelii )
populacije koju | na najblizi ocre Ukupan broj osobau | RL-
knjiZnica treba | cijeli broj) podruznice o populaciji koji treba Evidencija 1x
usluZiti usluZiti u izvjeStajnom | studenata i godisnje
razdoblju osoblja SuRi
Broj aktivnih
posudivaca s RL -
0 registriranom . "
Postotak Voditeljica Put po§uvdb_om u IEZ)Ir?senniiga
d°s ota ) P11/P4 x odjela rada s izvje$tajnom .
10 | B.2.4.1 | COsesnute 100 ... | korisnicima / razdoblju X
ciljane (zaokruZiti g godisnje
" P— Voditeljica .
populacije na najblizi odrusnice Ukupan broj osoba u RL -
cijeli broj) P pa populaciji koji treba Evidencija
usluZiti u izvjeStajnom | studenata i
razdoblju osoblja SuRi

8 Pokazatelj se ne izraéunava za podruZnicu.

9 Statisti¢ki podatak P9 ne prati se u podruZnici.
10 statisti¢ki podatak P11 koristi se za izraéun dva pokazatelja.
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POKAZATELJ KVALITETE

STATISTICKI PODATAK

R. | ISO Naziv . . Dlr_mamnka
b 11620 okazatelia Formula Odgovornost ID Naziv podatka Radni list eviden-
’ P ) tiranja

RL -
" Evidencij
p1812 Ukupna vrijednost Z;/:joirl’c“l.{a
Voditelji usluga
Zadovoljstvo | p18/p19 odrielyica stva
- odjela rada s korisnik
korisnika (zaokrugiti N orisnika Svake 3.
11 | B.2.4.2 ; korisnicima/ )
uslugama na jednu Voditeli RL - godine
knjiznice! decimalu) oditeljica Evidencija
druznice i i J
po Broj osoba koje su A
P1913 ) o zadovolj-
odgovorile na pitanja
stva
korisnika
E:Ti?lc;aj ri]zcz/qtleéta'nom GT/RL -
P12/P11 P12 jlznice U 1zviestay Proratun i
(zaokruZiti razdoblju izraZeni u troskovi
Trosak po na nagin - kunama
Voditel 1
12 | B.3.4.1 aktivnom uobicajen Ov teyica — X -
posudivadud | za racunovod. Broj aktivnih godisnje
koriétenu posudivaca s RL-
valutu) P11 registriranom Evidencija
posudbom u korisnika
izvjeStajnom razdoblju
Broj sati stru¢nog RL -
usavrsavanja Evidencija
Broj sati P13 knjizni¢nog osoblja usavrsava-
struénog P13/P14 | Voditeljica tijekom izvjestajnog nja
13 | B.4.2.2 usavr3avanja (zaokruZiti Razvojno- razdoblja osoblja Kontinu-
e po Elanu na najblizi mati¢ne irano
knjiZzniénog cijelibroj) | sluzbe Ukupan broj knjizni¢nog FE{\I;i;jenci'a
osobljats P14 osoblja na kraju zaposle-J
izvjestaj doblj .
izvjestajnog razdoblja nika
}/Iast.iti prif_}ovdi | ostali GT/RL-
P15 izvori u izvjeStajnom Proratun i
Postotak P15/P16 x razdoblju izrazeni u o
vlastitih kunama troskovi
prihoda u 100 Voditeljica 1x
14 | B.4.3.1 (zaokruZiti Y i
ukupnom ) racunovod. o godiSnje
rihodu na jednu Ukupni prihodi knjiznice
P . decimalu) u izvjeStajnom GT/RL -
knjiznice?® P16 L, Proradun i
razdoblju izrazeni u “ .
troskovi
kunama

11 pokazatelj se ne izraéunava u Sustavu na nacionalnoj razini.

12 Statisti¢ki podatak P18 ne prati se u Sustavu na nacionalnoj razini.
13 sto.

14 pokazatelj se izratunava samo kao ukupna vrijednost na razini KnjiZnice.

15 Isto.
16 |sto.
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Privitak 2.

Specificnosti praéenja pokazatelja kvalitete knjizni¢ne djelatnosti i odgovarajucih statistickih
podataka u SveuciliSnoj knjiznici Rijeka

B.1.2.4 Postotak uspjesnih meduknjiZnicnih posudbi i elektronickih dostava dokumenata

promatra se postotak uspjesno izvrSenih posudbi i elektronickih dostava dokumenata izmedu Sveucilisne
knjiznice i drugih knjiznica i/ili direktno korisniku, za sve materijale dozvoljene za posudbu odnosno trajnu
dostavu, u odnosu na ukupan broj zaprimljenih i dostavljenih zahtjeva

obuhvaéa meduknjiznicnu posudbu originala, kopija dokumenata ili dijela dokumenta te digitalnih
objekata; ukljuCuje sve prijenose jedinica

obuhvada elektronicki prijenos dokumenata ili dijela dokumenta iz zbirke SveuciliSne knjiznice Rijeka
korisniku, posredovano knjizniénim osobljem (npr. dostava clanaka iz baza podataka, digitalizirana
odnosno skenirana grada na zahtjev korisnika)

jedan zahtjev je jedinicna vrijednost

posudba i dostava u Podruznicu Kampus se ne vodi kao meduknjizni¢na posudba

sev o

u izvjestajnom razdoblju

- promatraju se rijeSene transakcije meduknjiznicne posudbe koje su uspjesno dovrsene kad je
zatraZena jedinica dostavljena

- promatraju se rijeSene elektronicke dostave dokumenata iz zbirke SveuciliSne knjiznice Rijeka
korisniku

- do podatka se dolazi zbrajanjem broja svih rijeSenih zahtjeva za meduknjiznicnom posudbom tijekom
izvjestajne godine (zaprimljenih i upucenih) te broja rijesenih zahtjeva za elektronicku dostavu
dokumenata iz zbirke Sveucilisne knjiznice Rijeka korisniku (RL-Evidencija MKP)

= P2 Ukupan broj zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu i elektronicku dostavu dokumenata u
izvjeStajnom razdoblju

- obuhvada sve zahtjeve za meduknjizni¢nu posudbu (zaprimljene i upucene) ili elektroni¢ku dostavu
dokumenta korisniku

- broj zahtjeva se odnosi na sve zahtjeve bez obzira na pozitivan ili negativan ishod transakcije

- do podatka se dolazi zbrajanjem broja zahtjeva za meduknjiznicnom posudbom tijekom izvjestajne
godine (zaprimljene i upucéene) i broja zahtjeva za elektronicku dostavu dokumenata iz zbirke
SveuciliSne knjiznice Rijeka korisniku (RL-Evidencija MKP)

B.1.3.1 Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti

promatraju se svi prostori Knjiznice, sredisnje knjiznice i podruznice, u kojima korisnici posuduju gradu,
koriste ¢itaonicke i ostale usluge te koriste prostore za odmor i druZenje u odnosu na tisucu pripadnika
populacije

za srediSnju knjiznicu u promatranje ne ulaze: ulazna aula, prostor stubisSta, predprostor i izlozbeni
prostor Glagoljice te prostori spremista, ureda osoblja i sl.

za podruZnicu u promatranje ne ulaze: prostori spremista i ureda

=  P3 Prostor knjiznice dostupan za korisnicke usluge izrazen u m2

- za srediSnju knjiznicu obuhvaéa prostor posudbe i informacija, Citaonice, predprostor i prostor za
grupni rad, ,dnevni boravak” te predprostore na medukatu i prvom katu zgrade u kojima se nalaze
stolovi i stolice za rad, druZenje i odmor

- za podruZnicu obuhvada prostor posudbe i informacija s ¢itaonicom
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- do podatka dolazi se zbrajanjem povrSina namijenjenim korisnicima u m2 sa stanjem na dan 31. 12.
izvjestajne godine (RL-Evidencija podataka o prostoru)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju®’

- za Knjiznicu, odnosno sredisnju knjiznicu, obuhvada sveukupan broj studenata Sveucilista u Rijeci na
svim razinama svih vrsta studija, u akademskoj godini koja je vec¢im dijelom zastupljena u izvjestajnoj
godini, i zaposlenika Sveucilista

- zapodruznicu obuhvada broj studenata fakulteta/odjela/studija Sveucilista za koje podruznica djeluje
na svim razinama svih vrsta studija u akademskoj godini koja je ve¢im dijelom zastupljena u
izvjestajnoj godini i zaposlenika fakulteta/odjela/studija Sveucilista

- obuhvada broj zaposlenika sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju:
znanstveno-nastavno i umjetnicko-nastavno osoblje (docenti, izvanredni, redoviti profesori i
profesori u trajnom zvanju), nastavno osoblje (predavaci, visi predavaci, profesori visoke Skole,
lektori, viSi lektori, umjetnicki suradnici i viSi umijetnicki suradnici), suradnicko osoblje
(poslijedoktorandi, asistenti i visi asistenti) i stru¢no osoblje (stru¢ni suradnici, visi stru¢ni suradnici i
strucni savjetnici)

- ukljuCuje knjiznicare i IT osoblje

- iskljucuje administrativno i tehnic¢ko osoblje

- do podatka o broju studenata dolazi se iz podataka dostupnim na mreznim stranicama Sveucilista

- do podatka o broju zaposlenika dolazi se preuzimanjem podatka iz zavrSnog racuna Sveucilista
(dostupan kao materijal na sjednici Senata na sharepointu Sveucilista) i /ili putem racunovodstva
Rektorata Sveucilista i/ili putem informacija na mreZnim stranicama sastavnica i Sveucilista

- do ukupnog podatka o broju osoba u populaciji koju treba usluZiti dolazi se zbrajanjem broja
studenata i broja zaposlenika (bez administrativnog i tehnickog osoblja) Sveudilista u Rijeci (RL-
Evidencija studenata i osoblja SuRi)

3. B.1.3.4 Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
- promatra se broj raspolozivih sjededih korisnickih mjesta u korisni¢kim prostorima Knjiznice, sredisnje
knjiznice i podruZnice, na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluZiti

= P17 Broj sjedecih mjesta za korisnike na kraju izvjestajnog razdoblja

- za sredis$nju knjiznicu obuhvada broj sjedala u prostoru posudbe i informacija, ¢itaonicama te
prostorima za grupni rad i ,,dnevni boravak”; iskljucuje sjede¢a mjesta za odmor u predprostorima
(hodnicima) na medukatu i prvom katu

- zapodruznicu obuhvaca broj sjedala u prostoru posudbe i informacija s ¢itaonicom; isklju€uje sjedeca
mjesta za odmor

- do podatka se dolazi zbrajanjem sjedala namjenjenih korisnicima za rad, sa stanjem na dan 31. 12.
(RL - Evidencija podataka o prostoru)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju®

17 statisti¢ki podatak P4 se koristi za izradun devet pokazatelja.
18 Statisti¢ki podatak P4 se koristi za izratun devet pokazatelja — opisan je na str. 14.
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4. B.1.4.1 Brojosoblja u ekvivalentu PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti

- promatra se broj osoblja Knjiznice, sredisnje knjiznice i podruZnice, u ekvivalentu PRV na 1.000
pripadnika populacije koju treba usluziti - broje se zaposlenici s obzirom na puno (osmosatno) ili nepuno
(kraée od osmosatnog) radno vrijeme?®

- obuhvada godisnji fond placenih radnih sati na bazi 40 satnog radnog tjedna, a obuhvaceni su radni sati
i sati blagdana

- do podataka o godisnjem fondu radnih sati za pojedinu godinu dolazi se preuzimanjem podatka iz
relevantnih rac¢unovodstvenih publikacija

= P5 Ukupan broj knjiznicnog osoblja u ekvivalentu punog radnog vremena (PRV) na kraju
izvjestajnog razdoblja
- ukupan broj knjiznicnog osoblja u ekvivalentu PRV za izracun ovog pokazatelja predstavlja ekvivalent

cev e

cev e

knjizni¢ara i ostalog informatickog osoblja, stru¢nih suradnika, pripravnika i osoba zaposlenih na
projektima i sl.), a iskljuCuje ostalo osoblje (administrativnho osoblje, spremacice, osoblje na
odrzavanju zgrade i sl.) i volontere; upisuju se brojke s obzirom na radno mjestu prema ugovoru
zaposlenika, a ne prema steCenom stru¢nom zvanju (izuzev za ravnatelja ako ima steceno
knjiZnicarsko strucno zvanje — ako nema onda se broji pod ostalo knjizni¢no osoblje)

- zaposlenici koji su duze odsutni s posla (npr. rodiljni dopust i sl.) ne broje se u sluc¢aju kada za njih
Knjiznica nije dobila zamjenu - u slu¢aju zamjene broji se samo novi zaposlenik

- podaci o zaposlenicima se preuzimaju iz evidencija tajnistva i racunovodstva i biljeze u radnom listu
(RL-Evidencija zaposlenika)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju?®

5. B.2.1.2 Broj posudbi po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti

- promatra se ukupan broj posudbi u Knjiznici, srediSnjoj knjiZnici i podruznici, u odnosu na broj pripadnika
populacije koju knjiznica treba usluziti, za izvjestajno razdoblje

- odnosi se na posudbu jedinica u neelektronickom obliku (knjiga, periodike) i u elektronickom obliku, na
CD-ROMu ili drugom sredstvu (CitaCu e-knjiga) ili na transmisiju e-dokumenata jednom korisniku na
odredeno vremensko razdoblje (npr. posudba e-knjige)

- uklju¢ene su jedinice grade registrirane za koriStenje izvan prostora i one koje se posuduju za koriStenje
u knjiznici

- ne ukljucuje obnove posudbe (produzenja)

- ne uklju€uje meduknjiznicnu posudbu te trajni elektronicki prijenos dokumenta korisniku

= P6 Ukupan broj posudbi u izvjeStajnom razdoblju

- broji se svaka transakcija na jedinici knjizni¢ne grade koja se posuduje ili dostavlja individualnom ili
institucionalnom korisniku bez posredovanja druge knjiznice i bez obzira na nacin podnosenja
zahtjeva odnosno nacin posudbe ili dostave

- podatak je zbroj posudenih jedinica grade odnosno dostavljenih dokumenata tijekom izvjestajnog
razdoblja, racunalno i ru¢no zaduZenih, za koristenje izvan prostora knjiznice ili u njoj

- do podatka o broju posudenih jedinica za koriStenje izvan knjiznice dolazi se generiranjem godisnjeg
broja posudbi u Crolist-Aladin statistici (putanja 6-S ISPIS STATISTIKA) za sredisnju knjiznicu i
podruznicu - od toga broja se s liste Broj posudbi prema vrsti grade oduzme broj racunalno posudene
grade oznacene posebnom oznakom/napomenom za koristenje u citaonici

1% Opisano u Uputama za unos u Sustav jedinstvenog elektronic¢kog prikupljanja statisti¢kih podataka o poslovanju
knjiZnica za visokoskolske, specijalne i znanstvene knjiZnice.
20 statisticki podatak P4 se koristi za izraéun devet pokazatelja - opisan je na str. 14.
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- do ukupnog broja posudenih jedinica koje se mogu koristiti samo u prostoru knjiznice dolazi se
zbrojem dva podatka:
o broja racunalno posudene grade oznacene posebnom oznakom/napomenom za koristenje
u citaonici dobivenog generiranjem godisnjeg broja posudbi u Crolist-Aladin statistici
(putanja 6-S ISPIS STATISTIKA— na listi Broj posudbi prema vrsti grade), za sredis$nju knjiznicu
i podruznicu
o broja ukupno ru¢no zaduzenih jedinica grade (¢asopisi i novine, stara grada, mikrofilmovi i
sl.) tijekom godine (RL-Evidencija posudbe)

» P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju®

B.2.1.4 Broj preuzetih jedinica sadrZaja po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti

promatra se ukupan broj djelomice ili u cijelosti preuzetih jedinica sadrzaja iz portala digitalizirane grade,
institucijskih repozitorija te pretplaéenih baza podataka i zbirki elektronickih ¢asopisa i knjiga u Knjiznici,
sredisnjoj knjiznici i podruznici, u odnosu na populaciju koju treba usluZziti, za izvjeStajno razdoblje
elektronicki izvori koje koristi knjiznicno osoblje ili koji se koriste za edukaciju korisnika ukljuc¢eni su u
izraun preuzimanja jedinica sadrzaja

= P7 Ukupan broj preuzetih jedinica sadriaja iz odredenog elektronickog izvora u izvjeStajnom
razdoblju

- podatak predstavlja zbroj broja preuzimanja iz samostalno pretplacenih elektronickih izvora i broja
preuzimanja digitalizirane grade i/ili one nastale u izvorno digitalnom obliku s portala digitalizirane
grade, institucijskih repozitorija i sl.

- podaci o broju preuzimanja iz pretplaéenih elektronickih izvora na nacionalnoj razini ukljucuju se ili
isklju€uju ovisno o odluci Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu tj. aktualnim Uputama

- zbrajaju se sve preuzete jedinice sadrzaja (e-knjige, e-Clanci, e-Casopisi, e-ocjenski radovi, slike,
zvukovi, sazeci i sl.), a ne pretrazZivanja

- do podatka o broju preuzimanja iz samostalno pretplaéenih elektronickih izvora dolazi se u suradniji
s izdavacima

- do podatka o broju preuzimanja iz institucijskih repozitorija (repozitorij SveuciliSne knjiznice Rijeka i
svi repozitoriji o kojima brine podruznica) dolazi se pretrazivanjem Statistike posjecenosti na mreznim
stranicama svakog pojedinog institucijskog repozitorija u Dabru

- ukupan broj preuzimanija jedinica sadrZaja u izvjeStajnom razdoblju izraCunava se u radnom listu (RL-
Evidencija e-sadrZaja)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti u izvje$tajnom razdoblju?

B.2.2.1 Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti

promatraju se fizicki i virtualni posjeti Knjiznici, sredisnjoj knjiznici i podruZnici, u odnosu na populaciju
koju knjiznica treba usluZiti, za izvjeStajno razdoblje

kod fizickih posjeta evidentiraju se posjeti korisnika Citaonicama, posjeti informatoru i djelatniku u
posudbi i upisu te stalnoj izlozbi Glagoljica

kod virtualnih posjeta promatra se broj posjeta mreznim stranicama Knjiznice i online katalogu
uklju€ujudi i pristup stranicama od strane korisnika i knjizni¢nih djelatnika koji se nalaze u prostoru
knjiznice

posjeti edukacijama koje se unaprijed organiziraju, odnosno knjiznicnim dogadanjima ovdje se ne
evidentiraju

21 statisti¢ki podatak P4 se koristi za izratun devet pokazatelja - opisan je na str. 14.
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= P8 Ukupan broj fizickih i virtualnih posjeta knjiZnici u izvjestajnom razdoblju

- do podatka o ukupnom broju fizickih posjeta dolazi se zbrajanjem broja fizickih posjeta mjerenim
razlicitim nacinima u sredisnjoj knjiznici i podruznici
- za sredisnju knjiznicu podatak ukljucuje broj posjeta na vise lokacija:

o stalnoj izlozbi Glagoljica — broj registriranih posjetitelja (RL—Evidencija dogadanja i posjeta
izloZbi)

o Citaonicama — generirani broj s automatskih rampi/brojaca

o informatoru — broj korisnika koji su zatrazili informacijsko-referalnu uslugu i uslugu sloZzenog
tematskog pretrazivanja (RL-Evidencija posjeta informatoru i opcih info. upita)

o djelatniku u posudbi i upisu — broj korisnika koji su izvrsili posudbu/razduZivanje/produljenje
zaduZenja grade te upis ili obnovu ¢lanstva (Crolist-Aladin statistika, putanja 4-7-P)

- do broja fizickih posjeta u sredisnjoj knjiznici se dolazi zbrajanjem dva podatka: broja
posjetitelja izlozbe Glagoljica Cija se evidencija vodi kontinuirano tijekom godine te broja
posjetitelja na svim ostalim navedenim lokacijama metodom uzorkovanja kroz dva tjedna
godisnje (travanj i studeni), svakodnevnim biljeZzenjem ID brojeva korisnika u posjetama - do
broja unikata (korisnika) u prostoru, u danu, dolazi se spajanjem svih nizova ID brojeva
korisnika u jedinstvenu listu koja se deduplicira na dnevnoj bazi (RL-Evidencija posjeta - po
lokacijama); prosjecna vrijednost u promatranom periodu (zbroj dnevnih posjeta podijeljen
s dva) mnoZi se sa 46 tjedana kako bi se dobio godisnji podatak

- za podruZnicu podatak predstavlja:

o ukupan broj fizi¢kih ulazaka korisnika u prostor knjiznice pracen tijekom izvjeStajne godine

- do ukupnog broja fizickih posjeta dolazi se svakodnevnim biljezenjem ID brojeva korisnika
(RL-Evidencija posjeta)

- podatak o broju virtualnih posjeta Knjiznici dobiva se zbrajanjem broja posjeta mreznim stranicama
KnjiZznice i broja posjeta online katalozima sredisnje knjiZznice i podruZnice (Crolist webpac statistika
za izvjestajnu godinu); posjete stranicama drustvenih mreza se ne pribrajaju

- podatak o broju posjeta Knjiznici predstavlja zbroj fizickih i virtualnih posjeta u izvjestajnom razdoblju

» P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju?

8. B.2.2.4 Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba
usluziti

- promatra se broj posjetitelja na knjizni¢nim dogadanjima u odnosu na 1.000 pripadnika populacije koju
Knjiznica treba usluZziti

- upromatranje su ukljuceni i posjetitelji koji ne pripadaju korisnickoj populaciji

- knjizni¢na dogadanja mogu biti knjizevna, kulturna ili u najopéenitijem smislu obrazovna (npr. Citateljske
manifestacije i knjiZzevni susreti, posjete autora, izlozbe, znanstvene tribine itd.)

- uklju¢ena su dogadanja koja organizira ili suorganizira Knjiznica u suradnji s nekom drugom ustanovom,
bez obzira jesu li izvodaci programa njezini zaposlenici ili nisu; iskljuena su dogadanja za Cije je
odrZavanje samo ustupljen prostor drugim organizatorima

- ukljuc¢ena su otvorenja izlozbi, a posjeti izloZbama nisu ukljuceni

= P9 Broj posjetitelja knjiznicnih dogadanja u izvjeStajnom razdoblju
- prati se broj posjetitelja na svakom dogadanju, a podatak je zbroj posjetitelja u izvjeStajnom

razdoblju (RL-Evidencija dogadanja i posjeta izloZbi)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju?

23 Statisti¢ki podatak P4 se koristi za izraéun devet pokazatelja - opisan je na str. 14.
2 |sto.
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10.

11.

B.2.2.5 Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica treba
usluZiti

promatra se broj posjetitelja edukacijskim programima namijenjenim korisnicima Knjiznice, sredisnje
knjiznice i podruZnice, a ukljucen je i obilazak uz stru¢no vodstvo

podatak o broju sesija na interaktivnim modulima za edukaciju promatra se samo ako knjiZznica organizira
takvu vrstu edukacije i ako se sudionici mogu prebrojati

u izracun ulaze samo edukacijske radionice s razradenim planom predavanja, u cilju usvajanje znanja i
vjestina za koriStenje knjiznice i drugih informacijskih i tehnickih usluga, na kojima se vodi evidencija o
broju polaznika koji je pohadaju u izvjestajnom razdoblju

= P10 Broj polaznika edukacijskih radionica za korisnike u izvjestajnom razdoblju

- podatak predstavlja broj osoba koje su prisustvovale knjiznicnoj edukaciji ili obilasku uz stru¢no
vodstvo Cija se evidencija u izvjeStajnom razdoblju vodi kontinuirano (RL-Evidencija korisnickih
edukacija)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvje$tajnom razdoblju®

B.2.4.1 Postotak dosegnute ciljane populacije

promatra se uspjeSnost Knjiznice, srediSnje knjiznice i podruzZnice, u dohvacanju populacije koju treba
usluZiti

promatra se broj aktivnih korisnika (posudivaca) koji su u izvjestajnom razdoblju posudili barem jednu
jedinicu grade

» P11 Broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom u izvje$tajnom razdobljuZ®

- podatak predstavlja zbroj podatka za sredisnju knjiZznicu i podruznicu do kojih se dolazi generiranjem
broja u Crolist-Aladin statistici - putanja 6/S-ISPIS STATISTIKA-Broj aktivnih posudivaca s
registriranom posudbom (RL-Evidencija korisnika)

* P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom razdoblju?’

B.2.4.2 Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice

korisnikova percepcija knjizni¢nih usluga u Knjiznici, sredisnjoj knjiznici i podruznici, mjeri se uz pomo¢
upitnika, svake tri godine u svibnju

knjiznicne usluge koje se mjere biraju se prema aktualnoj ponudi

promatra se zadovoljstvo uslugama kod razli¢itih kategorija korisnika

= P18 Ukupna vrijednost usluga

- podatak predstavlja zbroj umnoZaka vrijednosti zadovoljstva korisnika uslugama, a prema ucestalosti
u kojoj se pojavljuje pojedina vrijednost, mjereno za svaku uslugu pomocu ljestvice u rasponu od 0
do 5, gdje je 0 = ne koristim uslugu, 1 = u potpunosti nezadovoljan, 5 = izuzetno zadovoljan (RL-
Evidencija zadovoljstva korisnika)

= P19 Broj osoba koje su odgovorile na pitanja
- podatak predstavlja zbroj odgovora koje su osobe dale na pojedina pitanja o zadovoljstvu uslugama
(RL-Evidencija zadovoljstva korisnika)

25 Statisti¢ki podatak P4 se koristi za izratun devet pokazatelja - opisan je na str. 14.
26 Statisticki podatak P11 se koristi za izraéun dva pokazatelja.
27 Statisti¢ki podatak P4 se koristi za izratun devet pokazatelja - opisan je na str. 14.
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12.

13.

B.3.4.1 Trosak po aktivnom posudivacu
promatra se ukupni ponovljivi ili radni trosak Knjiznice u financijskoj godini u odnosu na broj aktivnih
korisnika (posudivaca)

= P12 Ukupni rashodi knjiZznice u izvjeStajnom razdoblju izraZzeni u kunama
podatak o ukupnim rashodima Knjiznice ukljucuje sve troskove za obavljanje redovne djelatnosti
predstavlja zbroj troskova za:

o nabavu knjiZzni¢ne grade - troSkovi nabave tiskane grade, pladanje licencija za pristup
elektronickim izvorima, troskovi uveza, troskovi meduknjiznicne posudbe

o bruto osobne dohotke osoblja, ukljucujuci i sva dodatna primanja zaposlenika (npr. jubilarne
nagrade, regres za godisnji odmor, boZi¢nice)

o edukaciju osoblja - troskovi stru¢nog usavrsavanja (pohadanje radionica strucnog
usavrSavanja, strué¢nih skupova i sl.) i troskovi formalnog obrazovanja (preddiplomskog,
diplomskog i poslijediplomskog studija knjizni¢arstva ili nekog drugog podrucja); u troskove
ulaze: kotizacije, putni trosak, smjestaj i dnevnice

o sve ostale svrhe — svi drugi troskovi koji nisu nabrojani (npr. troskovi pohadanja sastanaka
stru¢nih i radnih tijela, odlazak u stru¢ni nadzor ili na bilo koji drugi radni zadatak, kupnja
opremeiisl.)

- podaci se preuzimaju iz godiSnjeg PR-RAS obrasca u raCunovodstvenom programu, a za potrebe
mjerenja pokazatelja izraCunavaju u radnom listu skupne godisnje tablice (GT/RL-Proracun i troskovi)

- podatak o trosku edukacije osoblja preuzima se iz posebne evidencije koja se vodi kontinuirano
tijekom izvjestajne godine (RL-Evidencija usavrsavanja osoblja); razlika troska od racunovodstvenog
izvoda, gdje je ukljuceno svo osoblje knjiznice i troskovi putovanja na sastanke strucnih i radnih tijela,
pripisuje se ostalim troskovima tj. trosSkovima za ostale svrhe.

P11 Broj aktivnih posudivaéa s registriranom posudbom u izvjestajnom razdoblju?

B.4.2.2 Broj sati strucénog usavrsavanja po ¢lanu knjizniénog osoblja

promatra se broj sati pohadanja programa stru¢nog usavrsavanja osoblja po broju zaposlenih u Knjiznici,
bez administrativnog i tehnickog osoblja te volontera

pod struénim usavrSavanjem smatraju se organizirani i prethodno planirani tecajevi i/ili predavanja koji
se mogu odrzavati u Knjiznici ili izvan nje, a moZe ih izvoditi knjizni¢no osoblje ili vanjski stru¢njaci,
strucnjaci za pojedina predmetna podrucja ili ekspertne sustave

ukljucuje broj sati neformalnog obrazovanja (formalne edukacije) koje je osoblje polazilo u izvjestajnom
periodu (stru¢ni skupovi, te¢ajevi, radionice) i broj sati odobrenih plaé¢enih dopusta za potrebe formalnog
obrazovanija (svi oblici institucionalnog obrazovanja: studiranje uz rad, poslijediplomski studiji i sl.)

cev

- cjelodnevno usavrSavanje podrazumijeva edukaciju u trajanju od osam sati, za ostale oblike
edukacije, trajanje je predvideno programom/rasporedom edukacije

- svaki zaposlenik nakon prisustvovanja programu stru¢nog usavrSavanja upisuje podatke u
evidencijske tablice na sharepointu (RL-Evidencija usavrSavanja osoblja)

- podatak predstavlja zbroj sati prisustvovanja programima formalne edukacije i obrazovanja osoblja
knjiznice (bez administrativnog i tehnickog osoblja, volontera i sl.) tijekom izvjestajnog razdoblja

28 Statisti¢ki podatak P11 se koristi za izradun dva pokazatelja — opisan je na str. 18.
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cev o

ukupan broj knjiznicnog osoblja za izracun ovog pokazatelja predstavlja broj pomocénih knjiznicara,
knjizni¢ara, diplomiranih knjizni¢ara, visih knjiznicara, knjiznicarskih savjetnika, studenata na
stru¢nim knjizni¢arskim poslovima i ostalog knjiznicnog osoblja (sistemskih knjiznicara i ostalog
informatickog osoblja, strucnih suradnika, pripravnika i osoba zaposlenih na projektima i sl.), a
iskljuCuje ostalo osoblje (administrativno osoblje, spremacice, osoblje na odrzavanju zgrade i sl.) i
volontere; upisuju se brojke s obzirom na radno mjestu prema ugovoru zaposlenika, a ne prema
steCenom stru¢nom zvanju (izuzev za ravnatelja ako ima stec¢eno knjizni¢arsko stru¢no zvanje — ako
nema onda se broji pod ostalo knjiznicno osoblje)

zaposlenici koji su duZe odsutni s posla (npr. rodiljni dopust i sl.) ne broje se u slucaju kada za njih
Knjiznica nije dobila zamjenu - u sluc¢aju zamjene broji se samo novi zaposlenik

podaci za potrebe pracenja ovog podatka i izracuna pokazatelja vode se tijekom izvjestajne godine u
posebnom radnom listu (RL-Evidencija zaposlenika).

14. B.4.3.1 Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice

promatraju se knjizni¢na sredstva dobivena posebnim dotacijama i vlastitim prihodima u odnosu na
ukupna sredstva knjiZnice

sredstva dobivena posebnim dotacijama uklju¢uju i financiranje putem programa za nezaposlene osobe

P15 Vlastiti prihodi i ostali izvori u izvjeStajnom razdoblju izrazeni u kunama

podatak predstavlja ukupan izracun prihoda prema zavrSnom racunu, bez posebnih dotacija
Sveucilista

ukljucuje vlastite prihode dobivene od obavljanja usluga knjiZnice i/ili isporuke dobara na trzistu (npr.
prodaja vlastitih izdanja ili najam prostora, prihodi od ¢lanarina, zakasnina, prihod od imovine -
kamate) i ostale prihode (npr. financijske donacije, sredstva iz EU fondova i sl.)

vlastiti prihod se ne odnosi na donacije u knjizni¢noj gradi

podaci se preuzimaju iz godiSnjeg PR-RAS obrasca racunovodstva i za potrebe pokazatelja
izracunavaju u posebnom radnom listu (GT/RL-Proracun i trosSkovi)

P16 Ukupni prihodi knjiZznice u izvjeStajnom razdoblju izraZzeni u kunama

podatak predstavlja ukupan izracun svih prihoda knjiznice prema zavrSnom racunu ukljucujuéi i
preneseni visak sredstava iz prethodne godine

podaci se preuzimaju iz godisnjeg PR-RAS obrasca racunovodstva 1 za potrebe pokazatelja
izraCunavaju u posebnom radnom listu (GT/RL-Proracun i troskovi).
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Primjer tablice s izracunatim pokazateljima kvalitete za izvjestajnu godinu

Privitak 3.

God. 2019. POKAZATEUI KVALITETE SVEUCILISNE KNJIZNICE RIJEKA
Sredis. | Podruz-
R.b. | 1S011620 | I. IZVORI, PRISTUP, INFRASTRUKTURA SVKRI knjiz nica
Postotak uspjeSnih meduknjizni¢nih posudbi i
1. | B.1.2.4 i~ ,pj j P 89% 89%
elektronickih dostava dokumenata
Pokazatelj | P1/P2 x 100 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
Ukupan broj rijeSenih zahtjeva za meduknjizni¢énu posudbu i
P1 . . . 218 218
elektronicku dostavu dokumenata u izvjestajnom razdoblju
Ukupan broj zahtjeva za meduknjizniénu posudbu posudbu i
P2 Ly N . 244 244
elektronicku dostavu dokumenata u izvjestajnom razdoblju
Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije
2. B.1.3.1 ) e . prip pop ) 38 24 157
koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj | P3/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P3 Prostor knjiznice dostupan za korisni¢ke usluge izrazen u m? 675,5 429 246,5
pa Ukupan.brOJ osoba u populaciji koji treba usluziti u izvjestajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
Broj korisnickih sjedala na 1.000 pripadnika
3. |B134 e e pripa 8 6 28
populacije koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj | P17/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P17 Broj sjedecih mjesta za korisnike na kraju izvjestajnog razdoblja 144 100 44
pa Ukupan.brOJ osoba u populaciji koji treba usluZziti u izvjeStajnom 17.972 17.972 1,568
razdoblju
4 8141 Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000 pripadnika ’ 1 )
' o populacije koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj | P5/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najblizi cijeli broj)
pS Ukupan broj knjlzmcnf)g.osgkjlja. u ekwvalent.u punog radnog 28,38 26,00 238
vremena (PRV) na kraju izvjeStajnog razdoblja
pa Ukupan.brOJ osoba u populaciji koji treba usluziti u izvjestajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
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& Sredis. | Podruz-
R.b. | 1S011620 | Il. KORISTENIJE SVKRI knii .
njiz. nica
Broj posudbi po populaciji koju knjiznica treba
5. B.2.1.2 Jf . po pop ) ) ) 1,5 1,2 3,0
usluziti
Pokazatelj P6/P4 (Zaok.ITUZItI na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je
rezultat manji od 10)
P6 Ukupan broj posudbi u izvjeStajnom razdoblju 26.134 21.485 4.649
pa Ukupan. broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
Broj preuzetih jedinica sadrZaja po populaciji koju
6. B.2.1.4 __j,p_ ) vels 1a po pop ) ) 2,9 2,7 2,0
knjiznica treba usluziti
Pokazatelj P7/P4 (zaokruzm na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je
rezultat manji od 10)
p7 Ukupan !I)erj p_reuzetlh_Jeﬁjlrchz?\ sadrzaja iz o_dredenog 51681 48.519 3162
elektronickog izvora u izvjestajnom razdoblju
pa Ukupan. broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica
7. B.2.2.1 ) POs) vels j popop ) ) ) 25 24 19
treba usluziti
. | P8/P4 (zaokruziti na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ako je
Pokazatelj .
rezultat manji od 10)
P8 Ukupan.brOJ fizi¢kih i virtualnih posjeta knjiznici u izvjeStajnom 455.865 426.403 | 29.462
razdoblju
pa Ukupan. broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
g 8224 Broj posjetitelja knjiznicnih dogadanja na 1.000 67 67
' o pripadnika populacije koju knjiZnica treba usluZiti
Pokazatelj | P9/P4 x 1.000 (zokruZiti na najblizi cijeli broj)
P9 Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja u izvjeStajnom razdoblju 1.196 1.196
pa Ukupan.brOJ osoba u populaciji koji treba usluziti u izvjestajnom 17.972 17.972
razdoblju
Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000
9. | B.2.25 . Jp . .. ! . ey . S 35 20 173
pripadnika populacije koju knjiZznica treba usluziti
Pokazatelj | P10/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P10 Broj pol.azmka edukacijskih radionica za korisnike u izvjeStajnom 626 355 271
razdoblju
pa Ukupan. broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjestajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
10. | B.2.4.1 Postotak dosegnute ciljane populacije 18% 14% 50%
Pokazatelj | P11/P4 x 100 (zaokruziti na najblizi cijeli broj)
P11 Broj akt.lvmh posudivaca s registriranom posudbom u izvjestajnom 3.270 5 487 283
razdoblju
pa Ukupan. broj osoba u populaciji koji treba usluZiti u izvjeStajnom 17.972 17.972 1.568
razdoblju
1. D Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice ; i i
) o (svake 3. godine)
Pokazatelj | P18/P19 (zaokruZiti na jednu decimalu)
P18 Ukupna vrijednost usluga 0 0 0
P19 Broj osoba koje su odgovorile na pitanja 0 0 0
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Rb. | 15011620 | Ill. UCINKOVITOST SVKRI
12. | B.3.4.1 Trosak po aktivnom posudivacu 1.404 kn
Pokazatelj | P12/P11 (zaokruziti na nadin uobicajen za koristenu valutu)
P12 Ukupni rashodi knjiznice u izvjeStajnom razdoblju izrazeni u 4591197
kunama
P11 Broj akt.|vn|h posudivaca s registriranom posudbom u izvjestajnom 3.970
razdoblju
R.b. | 15011620 | IV. MOGUCNOSTI | RAZVO) SVKRI
Broj sati struénog usavrsavanja po ¢lanu knjizni¢no
13. | B4.22 U g ap ! g 22
osoblja
Pokazatelj | P13/P14 (zaokruziti na najbliZi cijeli broj)
Broj sati stru¢nog usavrsavanja knjiznicnog osoblja tijekom
P13 o } 643
izvjeStajnog razdoblja
P14 Ukupan broj knjizni¢nog osoblja na kraju izvjestajnog razdoblja 29
14. | B.43.1 Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice 15,3%
Pokazatelj | P15/P16 x 100 (zaokruZiti na jednu decimalu)
P15 Vlastiti prihodi i ostali izvori u izvjeStajnom razdoblju izrazeni u 704.748,00
kunama
P16 Ukupni prihodi knjiznice u izvjeStajnom razdoblju izrazeni u 4.591.197,00

kunama
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