SVEUCILISTE U RIJECI
SVEUCILISNA KNJIZNICA RIJEKA
Dolac 1, 51000 Rijeka

KLASA: 612-04/22-14
URBROJ: 2170-04-08-22-5
Rijeka, 14.veljace 2022.

1ZVJESCE O REALIZACUI
Plana aktivnosti na unaprjedivanju sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSne knjiZznice Rijeka u 2021. godini

U 2021. godini izvrene su sljedece planirane zadade na unapredivanju sustava osiguravanja kvalitete:

2 = < 2 TANJE
Rok PLANIRANE ZADACE NOSITEL)J OBJASNJENJE / NAPOMENA O IZVRSENOSTI ZADACE IZVSR§ENJOSTI
oy PrIkUp,IJatl St?tlfq'tl(:ke podatke voditeljica Razvojno- Statisticki podaci su se redovito prikupljali na dnevnoj, mjese¢noj i godiSnjoj razini. .
Sijecanj/ | temeljem vaZecdeg Naputka o .y . v . .. L o . . . . IzvrSeno
. . . . maticne sluzbe, zaduZene Evidencijske tablice i godiSnja skupna tablica u koje se upisuju podaci nalaze se na
Prosinac | pracenju pokazatelja kvalitete u .
osobe prema Naputku sharepointu SVKRI.

SVKRI.

Pratiti razinu dostupnosti baza za

e . voditeljica Odjela izgradnje
potrebe istrazivanja na svim

Znanstvene baze podataka nabavljaju se na nacionalnoj razini - informacije su

Sijecanj/ Y. . . i obrade fondova, . N oy L - o . Y
. podrucjima koja se istrazuju na o . redovito proslijedivane knjiznicama u sustavu. Na razini Sveucilista u Rijeci osigurani IzvrSeno
Prosinac vrey N voditeljica Odjela rada s o . o
Sveucilistu te koordinirati . su probni pristupi na pojedine baze.
. . korisnicima
informacijama u sustavu.
N Udovoljavati potrebama posebno o . N Sy . .
Sijecanj/ e . voditeljica Odjela rada s U dogovoru s Uredom za studente s invaliditetom SuRi izvrSena je posudba literature Y
. osjetljivih skupina studenata L . . IzvrSeno
Prosinac korisnicima u svrhu prilagodbe za slabovidne studente.

(slabovidni, slabo pokretni i sl.).
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STANJE

Rok PLANIRANE ZADACE NOSITEL)J OBJASNJENJE / NAPOMENA O IZVRSENOSTI ZADACE IZVREENOSTI
Uredeni su korisnicki prostori — novi podovi, police, radna mjesta. U Novom listu 19.
ozujka, u prilogu VOX objavljen je ¢lanak o novouredenom prostoru SVKRI i
uslugama. Korisnicki prostor i prostor izlozbe glagoljica moze se i virtualno pogledati
(pristup na naslovnoj mreznoj stranici SVKRI).
Tijekom oZujka Srednja Skola Andrije Ljudevita Adamica uzela je u zakup jo$ jednu
o Vo P @ Siekeing Feallieis Ravnateljica, vc'o'dlteljlca prostoriju ha katu kojeg kOl’IStIf a pc?cet!<om 'tra'vnja GKR-Stribor |z'asao je iz zgrade
Sijecanj/ ostoiece zerade | opreme za Ureda ravnateljice, SVKRI. Krajem studenoga potpisan je tripartitni ugovor o otvaranju studentskog I7vréeno
Prosinac P J . g' p' voditeljica Sluzbe primjene | kluba Slatko&Slano (SveRI, SVKRI i Studentski centar). Prostor ¢e postati studentski
obavljanje djelatnosti. oy .
IT u knjiznici klub s bistroom.
U radnim prostorima nabavljena su nova sjenila za prozore ureda, osigurana je nova
vatrodojavna centrala protupoZarnog sustava. Obavljen je servis glavnog
profesionalnog skenera za obavljanje poslova digitalizacije. Takoder, redovito se
vodi ra¢una o nabavi/promjeni racunala/laptopa, radnih stolova i stolica za potrebe
rada djelatnika.
Omoguciti knjiznicama SveRiKS-a o - . . .
ST . =P I JI.ZV I v N I. ST . Na intranetu Sveucilista, gdje je osiguran prostor za rad SVKRI, pripremljene su
Sijecanj/ | pristup zajedni¢kim materijalima voditeljica Razvojno- . . . . . o . . v
. . . iy N mreZne stranice Razvojno-mati¢ne sluzbe na kojima je osigurano mjesto za pohranu | lzvrSeno
Prosinac | vaznim za sustav na sharepointu maticne sluzbe . . o iy i L
SVKRI dokumenata i rad Savjeta voditelja knjiznica SveuciliSta u Rijeci.
Redovito se organiziranju susreti knjizni¢ara knjiznica SVERIKS (tijekom 2021.
godine najcesce u online okruzenju zbog pandemije Covid-19.). Na sastancima i kroz
Sije¢anj/ | Organizirati susrete knjizni¢ara voditeljica Razvojno- programe cjeloZivotnog obrazovanja u (su)organizaciji SVKRI provodi se razmjena Lvréeno
Prosinac | SVERIKS-a maticne sluzbe dobre prakse knjiznica sastavnica SveRi - odrzana su 3 sastanka Savjeta voditelja
knjiznica i 7 edukacijskih programa (od toga je na 4 programa izlagalo stru¢no
knjizni¢arsko osoblje iz vise knjiznica SVERIKS-a).
Sijecanj/ | Prikupiti i izraCunati pokazatelje VOdI.tveljlca Rvazvomo-v Prikupljanje i izracun provedeni su temeljem vaze¢eg Naputka te aktualnih Uputa za "
. . . maticne sluzbe, zaduzene . L lzvrSeno
Veljaca kvalitete za 2020. godinu. unos podataka u Sustav online statistike.
osobe prema Naputku
Ozujak/ Objaviti dokumente i analize nakon | predsjednica Odbora za Dokumetni i analize za 2020. godinu objavljeni su na web stranicama SVKRI pod I7vréeno
Travanj mjerenja pokazatelja kvalitete. kvalitetu mreznim mjestom O knjiZnici-Kvaliteta.
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STANJE

Rok PLANIRANE ZADACE NOSITEL)J OBJASNJENJE / NAPOMENA O IZVRSENOSTI ZADACE IZVREENOSTI
Analizirati statisticke podatke i
Ozujak/ pokazatelje I'<vvalite'te lf'njiinica u veTrElee Reravalie- Podaci kr\vjiinica 9 posIO\{anju prilﬁjpljaju se s portala NSK Systav_.jvec{instvem')g ' )
. sustavu mati¢nosti koji se y . elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica. Analiza je IzvrSeno
Travanj . .. . . mati¢ne sluzbe o . . . iy oy
prikupljaju po jedinstvenoj objavljena na web stranici SVKRI (izbornik Za knjiznicare).
metodologiji.
Upitnik je dopunjen informacijama bitnim za analizu i prepoznavanje grupe korisnika
o . (studenti, znanstveno-nastavno osoblje) prema preporukama Povjerenstva za
. . e . voditeljica Odjela rada s . . . " . " . .
Travanj/ Pripremiti Upitnik o zadovoljstvu . o unutarnju prosudbu kvalitete na SveRi. Izracunati pokazatelji kvalitete dio su .
W s . korisnicima, voditeljica e, .y . . . . IzvrSeno
Svibanj korisnika i provesti ga. . . godisnjeg izvjeSca uspjesnosti poslovanja SVKRI u 2021. Rezultati pokazuju visoku
PodruZnice Kampus . . . . . Ly o
ocjenu i zadovoljstvo korisnika ukupnim uslugama knjiznice, a posebno je visoko
ocijenjeno osoblje korisnickih odjela (u sredisnoj knjiznici i podruznici).
. Ukljuciti Upravno vijec¢e u
Studeni/ . R . . e . Y
. osmisljavanje i projektnu provedbu | Ravnateljica Planovi razvitka i godisnji programi rada na dnevnom redu UV. IzvrSeno
Prosinac Ll s
strateskih ciljeva SVKRI.
Dodatno, u 2021. godini izvrSene su i sljedece aktivnosti na unapredivanju i osiguravanju kvalitete u SVKRI:
) - < STANJE
Mijesec DODATNE AKTIVNOSTI NOSITELJ OBJASNJENJE / NAPOMENA O IZVRSENOSTI |ZVREENOSTI
Knjiznica je poslovala sukladno odlukama, mjerama i preporukama Vlade RH, StoZera
. . . . civiline zastite RH, HZZJ-a, smjernica i preporuka, odluka i preporuka Sveucilista u
N Osiguravanje redovitih radnih . N L T . . .
Sijecanj/ . . . Ravnateljica, voditelji Rijeci. Organiziran je rad zaposlenika prema trima modelima (u prostoru SVKRI, .
. procesa i usluga tijekom pandemije e L . , , . . N . IzvrSeno
Prosinac odjela i sluzbi izmjeni¢no u prostoru i od kuce, od kuée) ovisno o situaciji. Korisnicima su bile

COVID-19.

osigurane sve usluge koje knjiZznica inace pruza. Prosiren je dio usluga koje se nude u
virtualnom okruzenju.
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Mjesec

DODATNE AKTIVNOSTI

NOSITELJ

OBJASNJENJE / NAPOMENA O 1ZVRSENOSTI

STANJE
1ZVRSENOSTI

Sijecanj/
Prosinac

Ukljucivanje u projekte i aktivnosti
Sveucilista u Rijeci.

Nositelji programa/ ¢lanovi
strucnih i radnih tijela

SVKRI je ukljucena u projeke YUFE mreze sveucilista YUFERING i DIOSI (koordiniranje

i izrada dokumenta Politika otvorene znanosti SveRi):

- radna skupina paketa WP4 Otvoreni znanstveni trening (Open Science Training)
projekta DIOSI Developing and Implementing Hands od Training on Open
Science and Open Innovation for Early Career Researchers

- radna skupina paketa WP5 Otvorena znanost: uspostavljanje novog normalnog
(Open Science (0S): establishing the New Normal) projekta YUFERING.

SVKRI je uklju¢ena u razne aktivnosti 11 strucnih i radnih tijela na SveRi:

- Strucno vijece za internacionalizaciju, istrazivanje i projekte; Strucno vijece za
ciljeve odrzivog razvoja; Strucno vijece za informatizaciju; Strucno vijece
Doktorske $kole; Vije¢e za rodnu ravnopravnost; Povjerenstvo za izdavacku
djelatnost; Povjerenstvo za online uéenje; Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
kvalitete; Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete; Tim za koordinaciju
Kampusa; Radna skupina za digitalizaciju uredskog poslovanja.

Izvrseno

Sijecanj/
Prosinac

Unaprjedivanje mreznih stranica
SVKRI i nove usluge u virtualnom
okruzenju.

Voditeljica Odjela rada s
korisnicima, voditeljica
Sluzbe primjene IT u
knjiznici

Aktiviran je Instagram profil - novi komunikacijski kanal s korisnicima.
Pripremljene su i stavljene u funkciju mrezne stranice SVKRI na engleskom jeziku.
Studentima su ponudene online edukacije putem platforme MS Teams.

Izvrseno

Travanj

Napredovanje stru¢nog
knjiznicarskog osoblja

Ravnateljica, vise
knjiznicarke

Svojom stru¢nom, znanstvenom i obrazovnom aktivnoscu tri su knjiznicarke stekle
zvanje viSeg knjiznicara u 2020. godini, a MZO je u 2021. prema zahtjevu SVKRI dalo
suglasnost za rasporedivanje na radna mjesta sukladno ste¢enom zvanju. Jedna visa
knjiznicarka je obranila doktorski rad i stekla akademski stupanj doktora znanosti.

Izvrseno

Rujan

Struc¢no usavrsavanje osoblja u
podrucju osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete

Predsjednica Odbora za
kvalitetu SVKRI

Dvije djelatnice SVKRI, ¢lanice Odbora za kvalitetu SVKRI, prisustvovale su na 5.
okruglom stolu Razvoj poslovanja utemeljenog na dokazima Komisije za statistiku i
9. 2021.). Predsjednica Odbora, koja je i ¢lan navedene Komisije, odrzala je izlaganje
Sto i kako mjerimo u Sveucilisnoj knjiZnici Rijeka i tko nas nadzire?

lzvrSeno
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