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PREGLED REALIZIRANIH AKTIVNOSTI SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE SVKRI 2019.-2021.
temeljem preporuka Povjerenstva za unutarnju prosudbu kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

I. STRATEGIJA | RAZVO)

PREPORUKA PROVEDENA AKTIVNOST S
izvrsenosti
Donesen je novi Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete SveuciliSne knjiznice
Smanijiti broj ¢lanova Odbora za kvalitetu iz redova Rijeka (7. 11. 2019.). Pravilnikom je odredeno da u sastavu od 9 ¢lanova Odbora za kvalitetu
1 dje]atnica Knjiinice te u Odbor za osiguravanje kvalitete SVKRI, 5 bude iz redova zaposlenika za razliku od prije kada ih je bilo 8. v
5 - . L . iy .\ zvrseno
ukljuciti vanjske dionike (predstavnike knjiznica s podrucja Odbor za kvalitetu Sveutililiéne knjiznice Rijeka sastoji se od: 5 predstavnika zaposlenika, 1
maticnosti, studente, nastavnike, gradanstvo). predstavnika ZNO SveRi, 1 predstavnika studenata SveRi, 1 predstavnika Savjeta voditelja
knjiznica SveRi i 1 predstavnika vanjskih korisnika/gradana.
Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka iz
. . . . . N 2019. godine, ravnateljica SVKRI nije vise predsjednica Odbora za kvalitetu SVKRI - odredeno je
Osigurati vezu izmedu Odbora za kvalitetu i Uprave knjiznice . . . ... . L .
. s . . da 5 ¢lanova bude iz redova zaposlenika koji izmedu sebe biraju predsjednika. Predsjednica .
2. (Ravnateljice) koja ¢e jamciti neovisnost rada Odbora, nije Izvrseno

uobicajeno da ¢elnik bude ¢lan jedinice SOK-a.

Odbora za kvalitetu izvjesStava ravnateljicu i Upravno vijece o radu i aktivnostima Odbora.
Takoder, planovi razvitka i godisnji programi rada redovito su na dnevnom redu Upravnog
vijeca.

TEL. 051 336 129 E-MAIL: ravnatelj@svkri.hr
WEB STRANICE: https://www.svkri.uniri.hr,

MATICNI BROJ: 3328686 OIB: 84122581314 IBAN HR7524020061100996596 (ERSTE BANK) 1



mailto:ravnatelj@svkri.hr
https://www.svkri.uniri.hr/

PREPORUKA

PROVEDENA AKTIVNOST

Stanje

izvrSenosti
Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka iz
2019. godine, jedinice sustava su Odbor za kvalitetu i Struc¢no vijece Sveucilisne knjiznice
Prema potrebi na sastanke s Upravnim vije¢em ukljucivati i Rijeka. Jedinice sustava za kvalitetu djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguravanje i
voditelje pojedinih sluzbi radi ostvarivanja neposrednije unaprjedivenje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Knjiznice. Sastav odbora za kvalitetu iz Izvréeno
komunikacije i disperzije odgovornosti za kvalitetu rada i redova zaposlenika ¢ine voditeljice veéih odjela i sluzbi, a sastav Stru¢nog vije¢a iz redova
razvoja. stru¢nog knjizni¢arskog osoblja Cine iste osobe te dodatno jos tri osobe visoke stru¢ne spreme.
Dvije ¢lanice Odbora, od kojih je jedna predsjednica, ujedno su i ¢lanice Upravnog vijeéa te
prenose sve zaklju¢ke/rezultate sastanaka/aktivnosti oba tijela u sustavu osiguravanja kvalitete.
Naputak za mjerenje i primjenu pokazatelja kvalitete knjiznicne djelatnosti u SveuciliSnoj
knjiznici Rijekaj u potpunosti je uskladen s novim izdanjem normi i nacionalnim Uputama za
. . . .. . .. . | upis podataka u Sustavom jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o
Razmotriti pokazatelje kvalitete koji se trenutno prikupljaju i pis p . v . j. .. g veriw . .gvp. . pyan - 'p -
. S - . poslovanju knjiznica pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu. Ukljucuje sve statisticke .
te ih eventualno revidirati (prema potrebi i samo interno) L . . . W . . L IzvrSeno
o . podatke za izracun pokazatelja kvalitete koji su prihvacéeni i obvezni na nacionalnoj razini te
kako bi objektivnije prikazali odredene elemente u radu. . . . . . . . o
dodatna dva za interne potrebe. Pripremljene su nove evidencijske tablice za prikupljanje
statisti¢kih podataka tijekom godine te godisnja skupna tablica u kojoj se objedinjuju godisnji
podaci, a prije upisa u portal nacionalnog Sustava.
Upitnik je zadrzao istu formu pitanja sukladno normi za izraCun pokazatelja kvalitete, a
razraden je na nacin prepoznavanje grupe korisnika: studenata i znanstveno-nastavnog osoblja.
e . - - Rezultati i izraCunati pokazatelji kvalitete dio su izvje$¢a uspjeSnosti poslovanja u SVKRI.
Razmotriti Upitnik o zadovoljstvu korisnika te ga dopuniti . . L . .. L
L . Lo . Informacije o zadovoljstvu korisnika dobivaju se i iz drugih izvora: u neposrednom kontaktu s .
odredenim informacijama bitnim za analizu (grupa Izvrseno

korisnika i sl.).

korisnicima, putem e-obrasca za poruke na mreznim stranicama, sa stranica drustvenih mreza
SVKRI, kroz upitnike zadovoljstva nakon odrzanih edukacija te iz rezultata istrazivanja
zadovoljstva studenata i nastavnika koja se provode na razini Sveudilista u Rijeci i/ili kod
reakreditacija ustanova, a uklju€uju i pitanja vezana uz usluge knjiznica sastavnica Svecilista.

TEL. 051 336 129 E-MAIL: ravnatelj@svkri.hr
WEB STRANICE: https://www.svkri.uniri.hr,

MATICNI BROJ: 3328686 OIB: 84122581314 IBAN HR7524020061100996596 (ERSTE BANK) 2



mailto:ravnatelj@svkri.hr
https://www.svkri.uniri.hr/

Il. KNJIZNICNI RESURSI | USLUGE
a) za ucenje

njihova ocekivanja i potrebe (u odnosu na studentske) te
eventualno utvrditi i specificne potrebe nastavnika.

Stanj
PREPORUKA PROVEDENA AKTIVNOST _>ane
izvrsenosti
1. Usvojiti Smjernice za izgradnju fonda za Sveucilisne knjiznice. | Smjernice su usvojene na Stru¢nom vijecu 23. 10. 2019. Izvrseno
Analizirati prosjecne ocjene studenata razli¢itih podrucja
drust , tehnicke,...) i trebi revidirati jec . . " il .
( r'us ven('e ennic (,e . ) po potre IVI’EVI' |r§ ! prOSjevC'n'El SVKRI je uz potporu SveRi i podrsku Studenstkog zbora SveuciliSta uvela od akademske godine
ocjenu koja omogucuje besplatno uclanjenje u SveucilisSnu N Y . , . ) "
2. iy o Y. . 2021/2022 besplatno ¢lanstvo za sve brucose. Od sljedeée akademske godine to ¢e se Izvrseno
knjiZznicu (primjerice na nacin da odredeni udio studenata sa P . . . . .
T e . omoguciti i ostalim studentima na svim godinama studija.
svake sastavnice ima besplatno uclanjivanje kao svojevrsnu
nagradu ili sl.).
Korisnicima su ponudeni novi i doradeni postojeci programi edukacije i aktivnosti.
2019. godine postavljen je novi paket mreznih stranica edukativnog sadrzaja Vodic¢ za studente.
Otvoren je i YouTube kanal za SVKRI i Podruznicu Kampus s edukativnim i informativnim
sadrzajima za korisnike. U sklopu projekta Research Data Alliance suorganizirane su dvije
radionice i tri webinara za znanstvenu zajednicu i knjiznicare, kao dio aktivnosti radne skupine
3. Nastaviti s aktivnostima edukacije korisnika. za Otvorenu znanost UNIRI - aktivnosti na projektu zavrsile su izdavanjem Priru¢nika za Izvrseno
upravljanje istrazivackim podacima. Odrzano je nekoliko ciklusa cjeloZivotnog programa
»Informacijski alati za istrazivace” za znanstveno-nastavno osoblje i istrazivace.
2021. godine aktiviran je Instagram profil - novi komunikacijski kanal s korisnicima.
Pripremljene su i stavljene u funkciju mrezne stranice SVKRI na engleskom jeziku. Studentima
su ponudene online edukacije putem platforme MS Teams.
b) za poucavanje i istraZivanje
Stanj
PREPORUKA PROVEDENA AKTIVNOST _>ane
izvrsenosti
U upitniku o zadovoljstvu korisnika istaknuti kao posebnu
grupu nastavnike kako bi se prikupile relevantne informacije
1. | onjihovom zadovoljstvu i razini do koje se ispunjavaju Podaci su navedeni pod tockom 1. 5. Izvrseno
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Il. MATICNA DJELATNOST | RAZVOJ INTEGRIRANOG KNJIZNICNOG SUSTAVA SVEUCILISTA

PREPORUKA

PROVEDENA AKTIVNOST

Stanje
izvrSenosti

Ukljuciti knjiznice sastavnica u aktivnosti SOK-a koje se
provode i planiraju u SveuciliSnoj knjiznici neovisno o
nepostojanju formalnih mehanizama kako bi se dostignuta
razina kulture kvalitete i pokazatelja kvalitete maticne
knjiznice Sto efikasnije prenijela i na knjiZznice sastavnica.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka iz
2019. godine definirano je da jedan ¢lan u sastavu Odbora za kvalitetu SVKRI bude iz redova
Savjeta voditelja knjiznica Sveucilista u Rijeci. O temama iz sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete u SVKRI i u sveucilisSnom knjiznicnom sustavu raspravlja se na
sastancima Savjeta.

lzvrseno

Provesti implementaciju definiranih pokazatelja kvalitete
(nacionalnih) kod knjiznica te ih redovito pratiti i zajednicki
donositi i pratiti planove za poboljSanja.

Podaci o poslovanju knjiznica sastavnica Sveucilista u Rijeci prikupljaju se s jednom godisnje s
portala Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju
knjiZnica pri NSK. Izraduje se analiza koja je dio analize knjiZznica u sustavu sveuciliSne maticne
djelatnosti SVKRI za pojedinu godinu. Izvjesce se objavljuje na mreznim stranicama SVKRI pod

Izvrseno

Poticati razmjenu dobre prakse izmedu knjiznica sastavnica
organizacijom redovitih susreta.

Redovito se organiziranju susreti knjizni¢ara knjiznica SVERIKS na kojima se poti¢e razmjena
dobre prakse izmedu knjiZnica (tijekom 2020. i 2021. godine najcesce u online okruzenju zbog
pandemije Covid-19.). Na redovitim sastancima Savjeta voditelja knjiznica SveRi (godisnje 2-4)
izvjesStavalo se i raspravljalo o svim aktualnim i vaznim temama za knjiznice u sustavu. Na
pojedinim programima cjeloZivotnog obrazovanja u (su)organizaciji SVKRI (godisSnje 4-8), ali i

predstavili primjere dobre prakse i svoja iskustva.

lzvrseno
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IV. RESURSI: MATERIJALNI (PROSTOR, OPREMA, NOVAC) | LJUDSKI

PREPORUKA PROVEDENA AKTIVNOST  Stanje
izvrsenosti
2020. zatvoren je predprostor ulaza u upravu kako bi postao sastavni dio korisni¢kog prostora,
posebno vazan za noéni rad knjiznice.
2021. uredeni su korisnicki prostori — novi podovi, police, radna mjesta. U Novom listu 19. 3. u
Nastaviti, u okviru moguénosti, s uredivanjem prostora prilogu VOX objavljen je ¢lanak o novouredenom prostoru SVKRI i uslugama. Korisnicki prostor i I7vréeno
namijenjenog korisnicima. prostor izlozbe glagoljica moZe se i virtualno pogledati (pristup na naslovnoj mreznoj stranici
SVKRI). Krajem oZujka GKR-Stribor izasao je iz zgrade SVKRI. Krajem studenoga potpisan je
tripartitni ugovor o otvaranju studentskog kluba Slatko&Slano (SveRI, SVKRI i Studentski
centar). Prostor ¢e postati studentski klub s bistroom.
NéStOJa.tl Lfk“uc'tl korisnike (prije svega gradfanstvo) . .| SVKRI je uspjela dodatno opremiti prostor i bez ukljucivanja korisnika (gradanstva) na Nije
prikupljanje sredstava za dodatno opremanje prostora (neki . .. oy
. . prikupljanje sredstava. izvrseno
oblik ,,crowdfundinga“).
NaStaYltl > [:J'raksorr?'nag'radlvanja djelatnika, razmotriti Nastavljeno je s praksom nagradivanja osoblja slobodnim/dodatnim danima godisnjeg odmora. Izvrseno
mogucnost i materijalnih nagrada.
Aktivno raditi na pronalaZenju sredstava za prilagodbu U dogovoru s Uredom za studente s invaliditetom SuRi redovito se provodi posudba literature u
zgrade u kojoj knjiznica djeluje slabije pokretnim korisnicima | svrhu prilagodbe za slabovidne studente. Izvréeno

kao i nabavku grade prilagodene korisnicima s problemima
slabovidnosti i sl.

2020. godine nabavljen je gusjenicar sa samostalno kretanje slabo pokretnih i nepokretnih
osoba po stubistu zgrade.
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V. INFORMIRANIJE JAVNOSTI, JAVNO DJELOVANIE | SURADNJA

Stanj
PREPORUKA PROVEDENA AKTIVNOST il
izvrSenosti
Istaknuti znacajnije na mreZnoj stranici pokazatelje kvalitete | Analiza zadovoljstva korisnika redovito se objavljuje na mreZnim stranicama SVKRI. Osim na
1. | —misli se na ocjene zadovoljstva korisnika kao jos jedan vid | mreznom mjestu pod izbornikom O nama-Kvaliteta, ocjene zadovljstva korisnika objavljuju se u lzvr§eno
promocije rada obavijestima na naslovnici mreZnih stranica i drustvenim mreZama SVKRI.

Predsjednica Odbcii za kvalitetu Sveucilisne knjiznice Rijeka

Dostaviti:
- Upravno vijece SveuciliSne knjiznice Rijeka
- Pismohrana
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