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Protekla 2020. godina bila je izazovna u svakom smislu poslovanja SveuciliSne knjiznice Rijeka.

Ovo je bila prva recenica izvjeséa za 2019. godinu, no nazalost u joS snaznijem znacenju prva i u ovom
izvjes¢u. Pandemija Covid-19, zaklju¢avanje cijele zemlje u oZujku, posve smanjene aktivnosti tijekom
ljeta te ponovo brojna ogranicenja i online rad od jeseni posve su obiljeZili poslovnu 2020. godinu.

Unatoc svim izazovima i promijenjenoj paradigmi mjerenja knjizni¢nih usluga, prema kojima smo mogli
mjeriti u¢inak poslovanja, SveuciliSna knjiznica Rijeka postigla je neke posve nove ciljeve.

U veljaci smo osigurali redovite plaée MZO za Cetiri zaposlenice na radnim mjestima diplomiranih
knjiznicara te time povecali udio visokoobrazovanih zaposlenika u ukupnom broju. Uspostavili smo
nove mrezne stranice i interaktivne alate za korisnike, zavrsili preseljenje i trajni smjestaj Zbirke Horvat
u Palaci Moise na Cresu. Uspostavljeno je redovito poslovanje Digitalizacije u SVKRI. KnjiZznica je dobila
CEN, kao svoju ustrojbenu jedinicu. Pandemijsku godinu zavrsili smo izradom i usvajanjem Strategije
SveuciliSne knjiznice Rijeka.

Redovita aktivnost knjiznice kroz izgradnju zbirki, obradu grade, digitalizaciju, korisnicke servise i
usluge, temelj je poslovanja i pociva na redovitom pracenju svih pokazatelja kvalitete koje je knjiznica
definirala.

Sveuciliste u Rijeci, u svojim strateskim politikama, dalo je znacajno mjesto knjiznici u aktivnostima
prikupljanja strukturiranih metric¢kih podataka, izradi kriterija za financiranje ¢asopisa, izradi novog
pravilnika o izdavastvu SveuciliSta, poticanju otvorenog pristupa u repozitorijima sastavnica.

Otvaranje novih sveuciliSnih studija, nova su zadaca za Podruznicu Kampus koja je u 2020. godini dobila
povecana sredstva za kupnju ispitne literature, dobiva nove studente, nabavlja literaturu za nova
podrucja izuc¢avanja i studiranja te time povecava svoju ciljanu populaciju.

Djelatnost SveuciliSne knjiznice Rijeka

SveuciliSna knjiznica Rijeka svoju djelatnost obavlja na temelju Zakona o knjiznicama. Djelatnost
knjiznice obuhvaéa ukupnost njezinih sluzbi i usluga kojima izgraduje i ureduje svoje fondove te
osigurava pristup znanstvenim, stru¢nim i umjetni¢kim djelima i informacijama, kako bi se zadovoljile
obrazovne, informacijske i kulturne potrebe pripadnika Sveucilista u Rijeci i gradana regije. U okviru
svoje djelatnosti, knjiznica prireduje programe edukacije korisnika za koristenje knjiznicne grade i
usluga. U cilju promidibe zapisanog znanja i knjizni¢arske struke, knjiznica prireduje i razlicite
knjizni¢ne dogadaje za javnost (izlozbe i druge kulturne i obrazovne dogadaje).




Na temelju Pravilnika o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj, Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju te Statuta SveudiliSta u Rijeci, SveuciliSna knjiznica izgraduje
funkcionalno integrirani Knjizni¢ni sustav Sveucilista u Rijeci (SveRiKS), koji povezuje u mrezu svih
visokoskolskih i specijalnih knjiznica na podrucju svoje mati¢nosti i udruzuje s drugim knjiznicnim
mreZzama na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Obavlja stru¢ni nadzor nad radom knjiznica na
podrucju svoje maticnosti i planira njihov razvoj.

Knjiznica provodi istrazivanja u knjizni¢noj i informacijskoj znanosti. Prireduje strucne i znanstvene
skupove na podrucju knjiznicarske i informacijske znanosti i programe cjeloZivotnog ucenja za
knjiznicarsko osoblje na podrucju svoje mati¢nosti. Objavljuje stru¢ne publikacije iz podrucja knjizni¢ne
i informacijske znanosti.

OSTVARIVANIE CILJEVA | AKTIVNOSTI THEKOM 2020. GODINE

Ciljevi se ostvaruju kroz aktivnosti temeljene na redovitom poslovanju svih dionika knjiznicne
djelatnosti. Sve aktivnosti se redovito biljeze i ukupan broj¢ani iznos temelj je za redovito statisticko
izvjesStavanje na portalu NSK Sustava online statistike koji se svake godine popunjava.

Aktivnosti provedene tijekom 2020. godine znacajne za razvoj knjiznice koje se posebno izdvajaju:

a) Tijekom 2020. godine osigurano je redovito financiranje Razvojno-maticne sluzbe iz sredstava
Ministarstva kulture.

b) Uspostavljeno redovito poslovanje Digitalizacije u SVKRI, kao redovite usluge za korisnike, ali
i procesa zastite fizicke grade, ¢ime je stvorena pretpostavka za pokretanje platforme za
upravljanje digitalnim sadrzajima.

c) Uspostavljene nove mrezne stranice knjiznice.

d) U dogovoru s predstojnicom Doktorske Skole UNIRI, cjeloZivotni program Informacijski alati za
istrazivace u prilagodenom obimu implementirat ¢e se u obvezni modul Doktorske Skole.

e) Tijekom Covid-19 epidemije uspostavljeni su i osigurani svi redoviti radni procesi knjiznice s
udaljenih lokacija (rad od kuce), u periodu od 23. oZujka do 24. travnja 2020. godine. KnjiZnica
je tijekom perioda zatvorenosti osigurala sve preduvjete redovitog poslovanja, osobito vodeci
racuna o studentima, online nastavi i potrebi za gradom. Od 27. travnja knjiznica je zapocela s
radom temeljem uputa HZJZ, a od 1. lipnja krenuo je redoviti ljetni radni ritam te otvorenost
¢itaonica po posebnom reZimu rada. Knjiznica je redovito poslovala tijekom cijelog razdoblja
zatvorenosti, odnosno ogranicenja kretanja i pristupa zgradi.

f) Za potrebe strateskog izvjestavanja i prikupljanja podataka o znanstvenoj produktivnosti
Sveucilista, u dogovoru s Upravom Sveucilista, odrzane su zajednicke radionice za sve
sastavnice kao i imenovani administratori za bazu Crosbi i bazu Projekata, ¢ime su stvoreni
uvjeti za ujednaceno pracenje podataka i jednostavnije prikupljanje.

g) Zavrsen je projekt Zbirka Horvat. Zbirka je prebacena na Cres u Palacu Moise, posloZena na
police i stavljena u punu funkciju zasti¢enog legata.

h) Uspostavljene nove mrezne stranice knjiznice Podruznice Kampus.

i) MreZna stranica edukativnog sadrZaja Vodi¢ za studente pokrenuta je na stranici sredisnje
knjiznice.



j)

k)

m)

n)

s)
t)
u)

Otvoren YouTube kanal za SVKRI i Podruznicu Kampus s edukativnim i informativnim
sadrZajima za korisnike.

Informacijski alati za istrazivaCe odrzani su u drugom ciklusu u studenome i to kompletno u
online okruzenju, na platformi Teams. Time je cijeli program cjelozZivotnog obrazovanja
pripremljen i postavljen u online okruzenje.

Podignuta je cjelovita zbirka inkunabula SveucilisSne knjiznice Rijeka na mreZne stranice u
otvorenom pristupu. Ovo je bila predradnja potrebna za prijavu zbirke u Europeanu.

Centar za elektronicko nakladnistvo (CEN) je prebacen sa Sveucilista i ustrojen u knjiznici kao
ustrojbena jedinica, uspostavljen i redovito radi na svim prijelomima sveucilisnih izdanja
elektroni¢kih knjiga. CEN ima svoju voditeljicu te prati i razvija nove pristupe u elektroni¢kom
izdavastvu.

Uvedena je redovita rezervacija prostora u Citaonicama putem mrezne aplikacije koja se
pokazala izvrsnim nacinom kontrole popunjenosti prostora knjiznice. U samom prostoru
knjiznice istaknuti su QR kodovi koji sluze rezervaciji prostora.

Usvojene su izmjene Statuta SVKRI temeljem izmjena Zakona o ustanovama koji je u sijecnju
2020. godine stupio na snagu.

Usvojen je Pravilnik o unutarnjem redu SVKRI.

Usvojen je Pravilnik o uslugama knjiznice, koji ¢e zamijeniti stari iz 1995. godine. Ovo je
temeljni dokument za poslovanje korisnickih odjela te je bilo iznimno vazno cjelovito zaokruziti
sve usluge knjiznice.

Izmijenjen je cjenik knjiznice, a uskladen s Pravilnikom o uslugama.

Usvojen je Pravilnik o ustupanju prostora knjiznice na koristenje.

Izradena je Strategija SveuciliSne knjiznice Rijeka, prva strategija ove knjiznice.

Aktivnosti na projektima provedenim tijekom 2020. godine:

a)

b)

c)

Projekt Strukturiranje podataka u bazi WOS uspjesno je proveden i zavrSen, podneseno je
izvjeSce. Zahvaljujuéi ujednacenosti podataka u bazi (kao jednom od relevantnih elemenata),
upravo je Clarivate Analitics uvrstio rijecko sveuciliSte na prestiznu RUR ljestvicu, ¢ime je
knjiznica dala mali doprinos naporima Sveucilista za ukljucivanje na svjetsku rank listu.
Aktivnosti na projektu Research Dana Alliance u koji je knjiznica uklju¢ena od rujna 2019., a
koji je dio aktivnosti radne skupine za Otvorenu znanost UNIRI, privedene su kraju, ¢ime je
projekt zaokruzen. Odrzane su dvije radionice tijekom veljace te dva webinara krajem svibnja
s iznimnim odazivom znanstvene zajednice za upravljanje otvorenim istrazivackim podacima.
Projekt Research Dana Alliance zavrsio je izdavanjem Prirucnika za upravljanje istrazivackim
podacima, provedeno je nekoliko radionica i webinar Kako kvalitetno organizirati i upravljati
istrazivackim podacima, ¢ime je zaokruZzen rad na osvjeStavanju zajednice o vaznosti dijeljenja
istrazivackih podataka.

Tijekom travnja i svibnja pripremljen je projekt CEN-a: preuzimanje Centra za elektronicko
nakladnistvo sa Sveucilista i implementiranje u redoviti rad SveuciliSne knjiznice Rijeka.
Projekt ukljuCuje i izradu i razvoj digitalne platforme za upravljanje digitalnim sadrzajima te
nastavak izrade elektronickih publikacija za potrebe SveudiliSta u Rijeci. CEN je projektno
obuhvatio nekoliko pravaca: izradu prijeloma e-knjiga, osiguravanje e-grade za kolegije te
digitalizaciju naslova ispitne literature. Temeljem sredstava dodijeljenih sa Sveucdilista,
knjiznica je dio sredstava preusmijerila u kupnju e-grade za potrebe studiranja, a dio novaca u



digitalizaciju sadrzaja i to udzbenika sveuciliSnih nastavnika i pohrana u repozitorije. Sva
digitalizirana grada s autorskim odobrenjima podignuta je u repozitorije sastavnica, ¢cime je
povecana vidljivost svih digitaliziranih sadrzaja. Kupnja e-grade primarno je orijentirana na
kupnju naslova za kolegije u YUFE mrezi, kako bismo osigurali pristup literaturi i studentima u
virtualnom kampusu.

d) Knjiznica se ukljucila u YUFE aktivnosti i to kroz radno tijelo svih predstavnika sveucilisnih
knjiznica u YUFE mrezi. Odrzana su dva sastanka i jedan webinar. Smjernice za ERASMUS
apliciranje zaposlenika ukljucuju prijavu na sveuciliSta iz YUFE mreZe. Prihvacena je jedna
aplikacija za ERASMUS u 2021. godini na Sveucilistu Karlos Il u Madridu.

e) Kulturni projekt Colloquia Fluminensia zavrsila je ove godine kao cetverogodisnji ciklus
radionica koje su se svake godine provodile, ukupno je odrzano 19 dogadanja u Cetiri godine,
a cilj je bio jacanje svijesti o kulturnom identitetu Rijeke.

f) Knjiznica je bila partner na projektu Benja 2.0, koji je Grad Rijeka pokrenuo povodom
godisnjice rada glagoljske tiskare 1530. godine u Rijeci. Knjiznica se ukljucila autorstvom izlozbe
na postamentima postavljenima na Korzu te serijom predavanja koja su sva pripremljena, a
onda odgodena zbog epidemioloske situacije (bit ¢e odrzana ¢im situacija bude dozvoljavala).

g) Tjedan brucosa ove je godine ukljucivao online uclanjenje i dostupnost knjiznice u online
okruzenju.

1ZVJESCE O PROVEDENIM CILJEVIMA | ZADACAMA U 2020.

Svi brojcani pokazatelji iskazani su u tablicama kako slijedi, a prate sve aktivnosti knjiznice prema
zadanim ciljevima. Obrazlozenje provedbe pojedinih aktivnosti nalazi se uz brojc¢ani iskaz, za one
aktivnosti koje traze dodatno pojasnjenje. Pokazatelji kvalitete kao temelj poslovanja i redovitosti
pracenja posljednji su veliki dio ovog lzvjesca.



1. UNAPRJEDENJE KORISTENJA FONDOVA | USLUGA KNJIZNICE

1.1 Upravljanje fondovima

Ukupno stanje fondova knjiznice za 2020. godinu, prema vrstama grade:

podataka (MB)

FOND KNJIZNICE NA DAN 31. 12. 2020. SVKRI srediSnja k. | podruznica
Knjige broj svezaka 497.828 487.956 9.872
od toga u otvorenom pristupu broj svezaka 4.111 3.256 855
od toga, broj svezaka nastalih do 1850. broj svezaka 6.548 6.548 0
Casopisi broj svezaka 75.288 75.162 126
od toga, broj svezaka nastalih do 1850. broj svezaka 113 113 0
Novine broj svezaka/godista 3.347 3.338 9
od toga, broj godista nastalih do 1850. broj svezaka/godista 4 4 0
Audiovizualna grada broj fizi¢kih jedinica 5.393 5.393 0
EIekt“r.onlcka grada na prijenosnim broj fizickih jedinica 2910 5 168 42
medijima
Ocjenski radovi broj svezaka 3.885 3.885 0
Ostala knjizni¢na grada broj fizi¢kih jedinica 1.101 1.085 16
od toga, broj jedinica nastalih do 1850. broj fizickih jedinica 0 0 0
SVEUKUPNO broj fizi¢kih jedinica 589.052 578.987 10.065
Fond - ELEKTRONICKI IZVORI na dan 31. 12. 2020. SVKRI

broj digitaliziranih jedinica
Digitalizirana grada broj stranica / datoteka 24.463

veli¢ina u mjernim jedinicama kolic¢ine 348.242.810

lzvorno nastali u digitalnom obliku 2020. SVKRI srediSnja k. | podruznica
E-ocjenski radovi broj naslova 1.505 - 1.505
Drugi digitalni dokumenti broj naslova 316 255 61
SVEUKUPNO broj naslova 1.821 255 1.566




Broj prinovljenih naslova i svezaka u 2020. godini.

PRINOVE prema svim nacinima nabave 2020. SVKRI sredisnja k. podruZnica

broj naslova 4,712 4,594 118
KNJIGE

broj svezaka 5.793 5.556 237
. broj naslova 801 801 0
CASOPISI

broj svezaka 945 945 0

broj naslova 747 747 0
Od toga tekuci ¢asopisi

broj svezaka 768 768 0

naslovi 29 29 0
NOVINE

godista 29 29 0
Audiovizualna grada broj fizi¢kih jedinica 478 478 0
Elei_ktrom(?ka gradf na broj fizi¢kih jedinica 57 57 0
prijenosnim medijima
Ocjenski radovi broj svezaka 40 40 0
Ostala knjizni¢na grada broj fiziekih jedinica 326 326 0
SVEUKUPNO broj fizi¢kih jedinica 7.668 7.431 237

1.2 Digitalizacija grade
DIGITALIZIRANA GRADA - prinove u 2020. SVKRI
broj digitaliziranih fizickih jedinica 75
Izradena unutar vlastite knjiznice | broistranica / datoteka 21.120
veli¢ina u mjernim jedinicama kolicine 348.128.532

podataka( MB)

1.2.1 Izvorno digitalna grada

IZVORNO NASTALI U DIGITALNOM OBLIKU - prinove SVKRI srediSnja k. | podruznica
E-ocjenski radovi broj naslova 312 312
Drugi digitalni dokumenti broj naslova 22 16 6
SVEUKUPNO broj naslova 334 16 318




1.3 Edukacija korisnika

EDUKACISKE RADIONICE ZA KORISNIKE 2020. SVKRI srediSnja k. | podruznica

Broj edukacijskih radionica za korisnike 12 9 3

Broj polaznika edukacijskih radionica za korisnike u

. . 194 72 122
izvjeStajnom razdoblju

Unato¢ pandemijskoj godini knjiZznica nije znacajno prestala s aktivnostima, veé su se dogovorene
radionice odrZavale online. Stoga je broj edukacija i broj polaznika smanjen, ali nije zaustavljen.

1.4 Usluge u izdavastvu — CEN

Tijekom 2020. godine knjiZnica je preuzela Centar elektronickog nakladnistva (CEN), koji je postao dio
redovitog poslovanja i ustroja knjiznice. Od srpnja 2020. godine, kada je CEN poceo s radom pri
knjiznici, izradena su 2 prijeloma elektronickih sveucilisnih izdanja.

Temeljna zadada Centra je izrada elektronickih izdanja Sveucilista u Rijeci ukljucujuci sve njegove
sastavnice i sve autore koji pod SveudilisStem Zele objaviti elektronicki naslov, a prosirili smo na
organizaciju i upravljanje elektronickim zbirkama grade osobito novije elektroni¢ke knjige i nacina
njihova koristenja za sveuciliSnu zajednicu.

Za pokretanje CEN-a SveuciliSte u Rijeci je jednokratno izdvojilo financijska sredstva ¢ime je cijeli
projekt uspjesno pokrenut.

1.5 Usluge za osobe s invaliditetom

Tijekom 2020. godine nastavljena je suradnja s Uredom za studente s invaliditetom kako bi se osigurala
pristupacnost usluga KnjiZznice studentima/osobama s invaliditetom. Studentima s invaliditetom pruza
se usluga prilagodbe nastavne literature i pune subvencije ¢lanarine.

Izradena je nova mrezna stranica knjiZznice koja je prilagodena ovoj populaciji temeljem odredbi Zakona
o pristupacnosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora.

Kupljen je gusjenicar, pokretna mobilna rampa za pristup osobama s invaliditetom u zgradu knjiZnice.
Gusjenicar je u cijelosti financiralo SveuciliSte u Rijeci te time trajno rijeSilo mogucénost pristupanja
uslugama knjiZznice unutar zgrade.



1.6 Informacijske i bibliometrijske usluge

INFORMACUSKE | BIBLIOMETRIJSKE USLUGE 2020. SVKRI srediSnja k. | podruznica
Ukupan broj rjeSenih informacijskih zahtjeva 4.116 2.145 1.971
Broj op¢ih upita i informacijsko-referalnih usluga 3.956 2.024 1.932
Broj tematskih pretrazivanja 160 121 39
Ukupan broj bibliometrijskih usluga 107 25 82
Broj bibliometrijskih potvrda u svrhu izbora u zvanje 91 16 75
Broj bibliometrijskih potvrda izradenih u svrhu prijava 16 9 7
projekata i reakreditacije ustanove

Knjiznica na obje lokacije redovito izraduje sve vrste bibliometrijskih potvrda u svrhu izbora u
znanstvena zvanja, kao i prijava na projekte. Informacijski specijalisti u svrhu ujednacavanja podataka
u bazama proveli su projekt Strukturiranje podataka u bazi WOS tijekom prolje¢a 2020. godine, a s
ciliem sustavnog i ujednacenog prikaza afilijacija svih sastavnica Sveucilista pod zajednickim
nazivnikom, ¢ime je postignuta bolja vidljivost i bolji rezultati na samim sastavnicama. Projekt je
proveden u suradnji sa SveuciliStem u Rijeci koje je projekt iniciralo. Provodio se nekoliko mjeseci i na
njemu je bilo uklju¢eno 7 zaposlenika knjiznice.

Jedan od vaznih postignutih ciljeva ovog projekta bio je ukljucivanje Sveucilista u Rijeci na RUR ljestvicu,
za koju je jedan od indikatora upravo bio broj radova (povecao se upravo strukturiranjem podataka).

1.7 Produljeni rad sredisnje knjiznice i Podruznice Kampus

Produljeni rad sredisnje knjiznice i Podruznice Kampus izvjeStajno su priredeni na zasebnim
obrascima te predstavljaju samostalna izvjesca.

1.8 Razvojno-matic¢na sluzba

Sustav maticne djelatnosti SveuciliSne knjiznice Rijeka u 2020. godini obuhvadao je sveukupno 80
knjiznica/zbirki ustanova na podrudju Primorsko-goranske, Licko-senjske i Istarske Zupanije. Od tog
broja je 18 knjiznica sa zaposlenim stru¢nim knjizni¢arskim osobljem (11 visokoskolskih — ukljucujudi
Sveudilisnu knjiznicu Rijeka, i 7 specijalnih) te 62 ostale knjiZznice/zbirke (priruéne, bastinske,
spomenicke i sl.). NajviSe knjiznica i knjizni¢nih zbirki nalazi se na podrucju Primorsko-goranske (42),
zatim Istarske (30) pa Li¢ko-senjske zupanije (8).

Glavne aktivnosti koje su se provele u okviru Razvojno-mati¢ne sluzbe jesu: redovito informiranje
knjiZznica u sustavu o aktivnostima na nacionalnoj razini i/ili koordinacija i ukljucivanje u aktivnosti;



terenski rad (14 posjeta knjiznica/ustanova); redovni struéni nadzor u 8 knjiznica (2 visokoskolske i 6
specijalnih); stru¢ni nadzor revizije i otpisa knjizni¢ne grade za 4 knjiznice; koordinacija, kontrola i upis
podataka u Sustav elektronickog prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiznica te analiza
podataka knjiZnica; savjetodavno pomaganje knjiznicama u stru¢nom radu; planiranje i (su)organizacija
stru¢nog usavrsavanja za knjizniare u sustavu mati¢nosti SVKRI; uspostavljanje novih mreznih stranica
za sveuciliSnu mati¢nu sluzbu i aZuriranje sadrzaja te ostali poslovi.

Ravnateljica i voditeljica Razvojno-mati¢ne sluzbe ukljuéene su u rad Stru¢nog vijeca sveucilisnih

matic¢nih knjiznica RH, a na razini Knjiznicnog sustava SveuciliSta u Rijeci (SveRiKS) suraduju s
voditeljima knjiZznica kroz Savjet voditelja.

1.9 Knjizni¢na dogadanja

DOGADANIJA (kulturna, obrazovna) 2020. SVKRI
Broj knjizni¢nih dogadanja 13
Broj posjetitelja na knjizni¢nim dogadanjima 182

Tijekom 2020. odrzan je ciklus predavanja Colloquia Fluminensia koji je ujedno bio i posljednji niz
predavanja u godini EPK 2020. Ukupno je odrzano 4 predavanja:

1. Irvin Lukezi¢: Rijecki bankar i tvorni¢ar Arthur Steinacker

2. Petra Zagar Sostari¢: Kultura njemackog govornog podrudja u Rijeci i okolici
3. Lea Kovacs: Dnevnik Ide Csapo de Nemesker

4. Diana Grguri¢: Canzonette fiumane

Knjiznica je bila uklju¢ena u projekt Benja 2.0 s izlozbom na postamentima na Korzu posvecéena osnutku
i djelovanju glagoljske tiskare Simuna KoZi¢i¢a Benje (mjesec studeni).

U 2020. godini obiljezili smo Dan hrvatske glagoljice predstavljanjem projekta Glagoljica i kreativna
industrija.

Osim navedenih dogadanja tijekom godine, knjiznica je sudjelovala u organizaciji niza obrazovnih
dogadanja (skupova, radionica, webinara) za Siru znanstveno-nastavnu i knjizni¢arsku zajednicu na
teme istraZivackih podataka, administriranja baze Crosbi, alata znanstvene produktivnosti te
standardizacije opisa grade u knjiznicama, arhivima i muzejima.



2. UNAPRJEDENJE UVJETA ZA RAD KNJIZNICE

2.1 Rad osoblja knjiznice

Vazan razvojni ¢imbenik knjiznice je kompetencijska struktura knjizni¢nog osoblja, koje se stalno treba

prilagodavati novim znanjima i vjeStinama potrebnima za razvoj knjiznice.

OSOBLIE KNJIZNICE SVKRI srediSnja k. | podruznica
Ukupan broj knjizni¢nog osoblja u EKVIVALENTU PUNOG

RADNOG VREMENA (PRV) na dan 31.12. 21,122 18,868 2,254
Broj pomocnih knjiznicara u ekvivalentu PRV 6,00 5,00 1,00
Broj knjiznicara u ekvivalentu PRV 0,00 0,00

Broj diplomiranih knjizni¢ara u ekvivalentu PRV 9,66 8,66 1,00
Broj visih knjiznicara u ekvivalentu PRV 2,00 2,00

Broj knjiznicarskih savjetnika u ekvivalentu PRV 1,00 1,00

Broj ostalog knjizni¢nog osoblja u ekvivalentu PRV 2,00 2,00

Broj studgnata u ekvivalentu PRV zaposlenih putem 0,46 0,208 0,254
studentskih ugovora

Broj ostalog osoblja u ekvivalentu PRV 7,03 7,03

Sveukupan broj osoblja knjiznice u ekvivalentu PRV 28,15 25,90 2,25

2.2 Rad studenata

Tijekom 2020. godine povedali smo broj studenata koji kroz studentski rad pomazu u redovitim

poslovima knjiznice na pojedinim radnim mjestima, stjecuéi time dodatne kompetencije i vjestine

tijekom studiranja. Ukupan broj studenata koji su tijekom 2020. godine radili u knjiznici jest 9 u

ukupnom ekvivalentu PRV 0,46.

Ukupan broj studenata tijekom 2020.

SVKRI

sredisnja k.

podruznica

Broj studenata na radu u knjiznici

2.3 Nabava opreme za zaposlenike i korisnike

U tablici je iskazan ukupan broj sve opreme u knjiznici. Tijekom 2020. godine znacajno je ulozeno u

opremu, osobito osobna racunala za zaposlenike i korisnike.
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OPREMA KNJIZNICE (strojevi/uredaji) na dan 31. 12. SVKRI srediSnja k. | podruznica
Ukupan broj osobnih racunala 59 49 10
Od toga, broj osobnih racunala za korisnike 22 16 6
Od toga, broj osobnih racunala za zaposlenike 37 33 4
Broj skenera 1 1 0
Broj multifunkcijskih uredaja 3 2 1
Sveukupno 63 52 11

2.4 Odrzavanje i unaprjedenje uvjeta u prostoru knjiznice

a)

b)

c)

d)

e)

Proveden je projekt sanacije i modernizacije zajednic¢kog sanitarnog ¢vora u hodniku uprave, ¢ime
se standard minimalnih higijenskih uvjeta podigao. Svi radovi obavljeni su u tijeku ljetnih mjeseci
kad je najmanje zaposlenih u knjiznici, odnosno rasporedeni su po spremistima na redovitim
poslovima. Projekt sanacije obuhvaca nove sanitarne ¢vorove, novu keramiku i novu cajnu
kuhinju.

Knjiznica je pokrenula od sije¢nja 2020. odvajanje otpada kako za zaposlenike tako i za korisnike.
Odvoz starog papira povjeren je Centru za rehabilitaciju Rijeka ¢ime je knjiZznica socijalno
angazirana u zajednici. Knjiznica se gospodarenjem otpadom pribliZila 60% odvajanja otpada, sto
je zavidan postotak.

Na krovnoj terasi zgrade, a u svrhu nesmetanog odvijanja sastanaka na svjeZem zraku uz
postivanje distanciranja, kupljena je sjedeca garnitura za vanjske prostore, a za nesmetani
redoviti rad timova i tijela knjiZnice.

Postavljena su nova ulazna vrata uprave, svojevrsnog predprostora koji ¢e jamditi svim
studentima, osobito u no¢nom radu knjiznice, da samo korisnici knjiznice koji su usli u prostor
¢itaonica nesmetano koriste sanitarni ¢vor i uredaje za kavu pred Citaonicama. Buduci je nodu
zgrada otvorena, ovim ¢emo dodatno osigurati sigurnost i higijenu, osobito u skladu sa svim
uputama kojima smo izloZeni proteklih mjeseci.

U prosincu su krenuli radovi na preuredenju korisni¢kog prostora, promjena podova (postojedi
tepih koji higijenski zbog epidemioloskih razloga ne odgovara minimumu dezinfekcije), promjena
ulaznih rampi na ¢&itaonicama, te preuredenje znanstveno-istrazivacke citaonice (ZIC) i prostora
kataloga za korisnike. Prostor kataloga ¢e se dopuniti policama za povecani broj udzbenika u
otvorenom pristupu, kojima korisnici mogu samostalno pristupati. Prostor ZIC-a ¢e se preurediti
da bude primjeren korisnicima, njihovim potrebama, koristenju prijenosnih racunala, ¢ime ce se
osigurati uvecanje broja mjesta za ucenje (20 mjesta za ucenje vise).
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3. JACANJE UCINKA ULOZENIH SREDSTAVA
3.1 Uc¢inak rada osoblja

Pored dobre interne organizacije rada na obradi grade, najveci utjecaj na produktivnost osoblja u
obradi grade ima sudjelovanje u kooperativnoj katalogizaciji u skupnom katalogu koji izgraduje 13
hrvatskih knjiznica koje koriste zajednicki softver. Na taj nacin prvi knjizni¢ar koji dobije novi naslov
izradi zapis (20 minuta), a sve ostale knjiznice ga samo preuzimaju u vlastiti katalog (5 minuta), sto
povecava produktivnost za 4 puta.

Nema vedéeg odstupanja u produktivnosti zaposlenih u obradi medija u 2020. godini. Povecan je broj
kataloZnih zapisa povuéenih u bazu (izvorni + preuzimanja) za 5%.

Izradeno je 5% manje normativnih zapisa, te inventarizirano 28% manje knjiga (razlog je zaklju¢avanje
u ozujku, te otezan pristup fizickoj gradi u prostoru, smanjenje obujma obveznog primjerak na
godisnjoj razini prema novom Pravilniku o obvezom primjerku). Zavrseni su postupci revizije i otpisa
(ACRI, WB, PK i nevra¢ena grada) koji je rezultirao izdvajanjem 3.251 sveska iz fonda SVKRI i PK, a
postupkom je ukupno bilo obuhvacéeno 13.479 svezaka grade.

3.2 Uc¢inak uloZenih sredstava za poslovanje

Knjiznica kontinuirano mijeri odnos izmedu tekucih troskova knjiznice i broja aktivnih korisnika u
pojedinoj godini, kako bi pratila uéinak sredstava ulozenih u knjiznicu. Dosadasnja godiSnja mjerenja
pokazala su da se povecéanje troska u prethodnoj godini reflektira na porast broja korisnika u narednoj
a visina troska po korisniku dovodi se u korelaciju s obimom i kvalitetom razlicitih usluga knjiznice.

Ove godine je manji broj aktivnih posudivaca koji se za izracun pokazatelja kvalitete stavljaju u omjer
s ukupnim rashodima knjiZznice koji se pak iznosili viSe, stoga se ove godine javlja i znacajna razlika u
broju.

God. ukupnirashod aktivni posudivac trosak po korisniku
2019. 4.591.197 :3.270 =1.404 kn
2020. 5.193.516 :2.234 =2.234 kn

4. JACANJE RAZVOINIH POTENCIJALA KNJIZNICE
4.1 Potencijal knjizni¢nog osoblja

Program stru€ne, znanstvene i obrazovne djelatnosti SVKRI u 2020. godini zbog pandemijske situacije
nije mogao biti realiziran prema planu, no online okruZenje osiguralo je dodatne edukacijske sadrzaje
koji su ipak odrZani na drugaciji nacin. SveuciliSna knjiznica je tijekom 2020. godine suorganizirala 8
obrazovnih dogadanja/programa za sve knjizni¢are u sustavu mati¢nosti. Programi prate potrebe
knjiznicara i prakse te aktualne promjene u knjizni¢arskom okruzenju.

Osoblje SVKRI se tijekom godine ukljucivalo na programe u suorganizaciji SVKRI te na niz dodatnih
programa cjelozivotnog ucenja:
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educiralo) tijekom izvjeStajnog razdoblja

STRUCNO USAVRSAVANIJE OSOBLIA SVKRI 2020. SVKRI
Broj sati stru¢nog usavrsavanja knjiznicnog osoblja tijekom izvjestajnog 304
razdoblja

Broj knjiznicnog osoblja koje se neformalno obrazovalo (formalno 16

4.2 Praéenje pokazatelja kvalitete

Knjiznica redovito provodi kontrolu kvalitete unutar uspostavljenog sustava osiguranja kvalitete i

razvija sustav u trogodisnjim planskim ciklusima. Temeljem preporuka Povjerenstva Sveucilista u Rijeci,

nakon provedene unutarnje prosudbe sustava kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka, Odbor za kvalitetu

SveuciliSne knjiznice Rijeka donosi i prati trogodisnji plan aktivnosti na unaprjedenju sustava

osiguravanja kvalitete (SOK-a). Pracenje pokazatelja kvalitete redovito je poslovanje knjiznice.

1SO I. 1ZVORI, PRISTUP, INFRASTRUKTURA . T
R.b 11620 2020. SVKRI sredidnjak. | podruznica
Postotak uspjesnih meduknjiznicnih posudbi
1. B.1.2.4 . . R’ ) P 95% 95%
i elektronickih dostava dokumenata
Pokazatelj | P1/P2 x 100 (zaokruZiti na najblizi cijeli broj)
p1 Ukupan perJ rijeSenih zahtjeva za meduknjiz. posudbu i 209 209
elektronicku dostavu dokumenata
P2 Ukupan F)erJ zahtjeva za meduknjizni¢nu posudbu i 220 220
elektronicku dostavu dokumenata
Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika
2. B.1.3.1 . i e . prip el 40 26 146
populacije koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj | P3/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najblizi cijeli broj)
P3 Prostor knjiznice dostupan za korisni¢ke usluge u m? 675,5 429 246,5
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
Broj korisnickih sjedala na 1. ripadnik
3. |B134 o ko s ¢ . S’e_ia .a 1) Ea,d a 9 6 26
populacije koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj | P17/P4 x 1.000 (zaokruziti na najblizi cijeli broj)
P17 Broj sjedecih mjesta za korisnike na kraju 144 100 44
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
Broj osoblja u ekviv. PRV na 1.000
4, B.1.4.1 pripadnika populacije koju knjiZznica treba 1 1 1
usluziti
Pokazatelj | P5/P4 x 1.000 (zaokruZiti na najblizi cijeli broj)
P5 Ukupan broj knjiznicnog osobVIJa u e!(l\vll\{zialentu purl10g 2112 18,87 225
radnog vremena (PRV) — stru¢no knjizni¢no osoblje
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
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I1SO

R.b. 11620 Il. KORISTENJE 2020. SVKRI srediSnjak. | podruznica
Broj i laciji koju knjizni
5. |B.212 °J '°°S“°l'_° .po populacijt koju knjizhica 0,7 0,6 1,0
treba usluziti
Pokazatelj P6/F’4 (zaokr.uzm na najblizi fljell broj ili na jednu
decimalu ako je rezultat manji od 10)
P6 Ukupan broj posudbi 11.510 9.786 1.724
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
Broj preuzetih jedinica sadrzaja po
6. |B214 1P o ) . Jap . 3,1 0,4 27,3
populaciji koju knjiznica treba usluziti
Pokazatelj P7/F’4 (zaokr.uzm na najblizi fljell broj ili na jednu
decimalu ako je rezultat manji od 10)
p7 Ukupan !:)erJ p.reuzetlh jedinica sadrzaja iz odredenog 52162 6.082 46.080
elektronic¢kog izvora
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
Broj jeta knjiznici laciji koj
7. B.2.2.1 C‘D.jvpf)Sje = L f r?o PR 24 23 8
knjiznica treba usluziti
Pokazatelj P8/F’4 (zaokr.uzm na najblizi fljell broj ili na jednu
decimalu ako je rezultat manji od 10)
P8 Ukupan broj fizickih i virtualnih posjeta knjiznici 400.871 387.446 13.425
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja na
8. B.2.2.4 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica 11 11
treba usluziti
Pokazatelj | P9/P4 x 1.000 (zaokruziti na najblizi cijeli broj)
P9 Broj posjetitelja knjizni¢nih dogadanja 182 182
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluzZiti 16.684 16.684
Broj polaznika edukacijskih radionica na
9. B.2.2.5 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica 12 4 72
treba usluziti
Pokazatelj | P10/P4 x 1.000 (zaokruziti na najbliZi cijeli broj)
P10 Broj polaznika edukacijskih radionica za korisnike 197 75 122
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
10. | B.2.4.1 Postotak dosegnute ciljane populacije 13% 10% 32%
Pokazatelj | P11/P4 x 100 (zaokruZiti na najbliZi cijeli broj)
P11 Broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom 2.234 1.686 548
P4 Ukupan broj osoba u populaciji koji treba usluziti 16.684 16.684 1.690
™ Zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice ) i i
) o (*svake 3. godine)
Pokazatelj | P18/P19 (zaokruziti na jednu decimalu)
P18 Ukupna vrijednost usluga 0 0 0
P19 Broj osoba koje su odgovorile na pitanja 0 0 0
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R.b. ISO 11620 I1. UCINKOVITOST 2020. SVKRI
12. B.3.4.1 Trosak po aktivnom posudivacu 2.325 kn
Pokazatelj P12/P11 (zaokruziti na nacin uobicajen za koristenu valutu)
P12 Ukupni rashodi knjiznice izrazeni u kunama 5.193.516
P11 Broj aktivnih posudivaca s registriranom posudbom 2.234
R.b. 1SO 11620 IV. MOGUCENOSTI | RAZVO)J 2020. SVKRI
Broj sati stru¢nog usavrSavanja po ¢lanu knjizni¢no
13. | B422 o sati strucnog lap ! . 10
osoblja
Pokazatelj P13/P14 (zaokruziti na najbliZi cijeli broj)
P13 Broj sati strunog usavrsavanja knjizni¢nog osoblja 304
P14 Ukupan broj knjiznicnog osoblja na kraju izvjestajnog razdoblja 30
14. B.4.3.1 Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice 27,0%
Pokazatelj P15/P16 x 100 (zaokruZiti na jednu decimalu)
P15 Vlastiti prihodi i ostali izvori izrazeni u kunama 1.400.014,00
P16 Ukupni prihodi knjiznice izraZzeni u kunama 5.193.516,00

KLASA: 119-01/21-01

URBROJ: 2170-04-01-21-1
Rijeka, 22. veljace 2021.

Ravnateljica:

Lea Lazzarich, knjiZ. savjetnica
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