POKAZATEUI KVALITETE KNJIZNICNE DJELATNOSTI U SVKRI - PODRUZNICI KAMPUS ZA 2018. GODINU

I. TABLICA POKAZATELJA KVALITETE - viSegodisnji prikaz 2018. - 2022.
1l. TABLICA POKAZATELJA KVALITETE - godiSnji prikaz za 2018. godinu

1ll. TABLICE IZRACUNA POKAZATELJA KVALITETE - rezultati mjerenja za 2018. godinu

I. TABLICA POKAZATELJA KVALITETE - VISEGODISNJI PRIKAZ PERIOD: 2018. - 2022.
Red. br. 1SO 11620 NAZIV POKAZATELJA 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
1. B.1.1.1 |RaspoloZivost trazenih naslova 100%
2. B.1.1.2 |Postotak trazenih naslova u zbirci 100%
3. B.1.3.3  |Korisnicki prostor po potencijalnom korisniku 0,15
4. B.1.3.4 |Sjedala na tisu¢u potencijalnih korisnika 27
5. B.1.4.1 |Osoblje na tisu¢u potencijalnih korisnika 0,85
6. B.2.1.2 |Posudbe po potencijalnom korisniku 2,4
7. B.2.2.1 |Posjeti knjiznici po potencijalnom korisniku 19
8. B.2.4.2 |Zadovoljstvo korisnika 4,0
1. TABLICA POKAZATELJA KVALITETE - GODISNJI PRIKAZ ZA 2017. GODINU
Red. br. 1SO 11620 NAZIV POKAZATELJA VRIJEDNOST NAPOMENE
1. B.1.1.1 |RaspoloZivost trazenih naslova 100%
2. B.1.1.2 |Postotak trazenih naslova u zbirci 100%
3. B.1.3.3  |Korisnicki prostor po potencijalnom korisniku 0,15
4. B.1.3.4 |Sjedala na tisu¢u potencijalnih korisnika 27
5. B.1.4.1 |Osoblje na tisu¢u potencijalnih korisnika 0,85
6. B.2.1.2 |Posudbe po potencijalnom korisniku 2,4
7. B.2.2.1 |Posjeti knjiznici po potencijalnom korisniku 19
8. B.2.4.2 |Zadovoljstvo korisnika 4,0
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11l. TABLICE 1IZRACUNA POKAZATELJA KVALITETE ZA 2017. GODINU - rezultati mjerenja

A) Pokazatelji kojima se mjeri primjerenost i raspoloZivost zbirke knjiZnice:

1. 7P B.1.1.1 RASPOLOZIVOST TRAZENIH NASLOVA
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
q A Br(laljvra‘\spolozwlh trazenih naslova koje posjeduje B.1.1.1-RLa Zaduseni naslovi 114
knjiznica
) X senih | Koi ieduie kniisni B.1.1.1-RLa ZaduZeni naslovi + B.1.1.1-RLb 114
B Broj trazenih naslova koje posjeduje knjiznica Neudovoljeni zahtjevi za naslovima iz fonda
POkuT(teIJ A/B x 100 Cijeli broj izmedu 0 i 100 (zaokruZeno na najbliZi cijeli broj) 100%
utinka

Pokazatelj nije relevantan jer se ne biljezi broj negativnih zahtjeva prema elektroni¢kom katalogu, odnosno pociva samo na fizickom
dolasku i upitu korisnika koji se moze evidentirati. Pokazatelj koji dostize 100% nije apsolutno relevantan pokazatelj, osobito iz razloga Sto
su korisnici najlosije ocijenili ponudu ispitne literature i knjizni¢ne grade iz podrucja interesa u Analizi zadovoljstva korisnika knjiznicom u
KOMENTAR |2018. godini.

2.TP B.1.1.2 POSTOTAK TRAZENIH NASLOVA U ZBIRCI
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
X .. X X X . B.1.1.1-RLa ZaduZeni naslovi + B.1.1.1-RLb
2 A Broj trazenih naslova koje posjeduje knjiznica L Lo Lo 114
Neudovoljeni zahtjevi za naslovima iz fonda

B.1.1.1-RLa ZaduZeni naslovi + B.1.1.1-RLb
3 B Ukupan broj trazenih naslova Neudovoljeni zahtjevi za naslovima iz fonda + 114
B.1.1.2-RL ZatraZeni naslovi kojih nema u fondu

POkuT(teIJ A/B x 100 Cijeli broj izmedu 0 i 100 (zaokruZeno na najblizi cijeli broj) 100%
utinka

Pokazatelj nije relevantan jer se ne biljezi broj negativnih zahtjeva prema elektroni¢kom katalogu, odnosno pociva samo na fizickom
KOMENTAR |dolasku i upitu korisnika koji se moZe evidentirati. Pokazatelj koji dostize 100% nije relevantan iz razloga navedenih u prethodnom

komentaru.
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C) Pokazatelji kojima se mjeri primjerenost i raspoloZivost prostora i opreme:

3.TP B.1.3.3  KORISNICKI PROSTOR PO POTENCIJALNOM KORISNIKU
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
8 A Korisnicki prostor knjiznice u m2 B.1.3.3-RLa Korisni¢ki prostor u m2 na dan 31. 12. 246,50
9 B Broj pripadnika korisnicke populacije B.1.3.3-RLb Korisni¢ka populacija na dan 31. 12. 1.603
POKfZT:eIJ A/B Realan broj bez gornje granice (zaokruzeno na dvije decimale) 0,15
utinka
KOMENTAR
4.TP B.1.3.4 SJEDALA NA TISUCU POTENCIJALNIH KORISNIKA
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
10 A Broj raspoloZivih sjedecih korisnickih mjesta B.1.3.4-RL Broj korisnickih sjedala na dan 31. 12. 44
9 B Broj pripadnika korisnicke populacije B.1.3.3-RLb Korisni¢ka populacija na dan 31. 12. 1.603
POKfZT:eIJ A/B x 1000 Cijeli broj bez gornje granice (zaokruzeno na najbliZi cijeli broj) 27
utinka
KOMENTAR

D) Pokazatelj kojim se mjeri raspoloZivost osoblja:

5.TP B.1.4.1 OSOBLJE NA TISUCU POTENCIJALNIH KORISNIKA
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
11 A Broj FTE zaposlenika knjiznice B.1.4.1-Rla FTE zaposlenika knjiZnice 1,36
9 B Broj pripadnika korisnicke populacije B.1.3.3-RLb Korisni¢ka populacija na dan 31. 12. 1.603
POKfZT:eIJ A/B x 1000 Realan broj bez gornje granice (zaokruzeno na dvije decimale) 0,85
utinka
KOMENTAR
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E) Pokazatelj kojim se mjeri koriStenje zbirke knjiznice:

6. TP B.2.1.2 POSUDBE PO POTENCIJALNOM KORISNIKU

ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST

12 A Ukupan broj posudbi B.2.1.2-RL Posudba knjizni¢ne grade 3.829

9 B Broj pripadnika korisnicke populacije B.1.3.3-RLb Korisni¢ka populacija na dan 31. 12. 1.603

Pokazatelj . . . Y s S . i B "

Eink A/B Realan broj bez gornje granice (zaokruzeno na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ukoliko je manji od 10) 2,4

utinka
Evidentan je pad posudbi na godiSnjoj razini, unatoc stabilnom broju korisnika. 1z godine u godinu se biljeZi pad posudbi. Razlozi mogu biti
KOMENTAR |u nedostatnoj nabavi, koja je potpuno stagnirala u promatranoj godini, ali i slabom trazenju ispitne literature.

F) Pokazatelj kojim se mjeri koristenje pristupa knjiZnici:

7.TP B.2.2.1 POSJETI KNJIZNICI PO POTENCIJALNOM KORISNIKU
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
13 A Uk broi X Kniisnici B.2.2.1-Rla Fizi¢ki posjeti knjiznici + B.2.2.1-RLb 30141
upan broj posjeta knjiznici Virtualni posjeti knjiznici :
9 B Broj pripadnika korisnicke populacije B.1.3.3-RLb Korisni¢ka populacija na dan 31. 12. 1.603
Pokazatelj . . . Y s S . i B "
gink A/B Realan broj bez gornje granice (zaokruzeno na najblizi cijeli broj ili na jednu decimalu ukoliko je manji od 10) 19
utinka
Evidentan je i pad broja posjeta u odnosu na prethodne godine. Fizicki posjeti knjiznici su podjednaki kao i ranijh godina, bez odstupanja,
KOMENTAR |no znacajan je pad broja virtualnih posjeta, Sto je rezultiralo nizim pokazateljem za promatranu godinu.

40d5




G) Pokazatelj kojim se mjeri koristenje opcenito:

8.TP B.2.4.2 ZADOVOLISTVO KORISNIKA USLUGAMA KNJIZNICE
ID Ozn. STATISTICKI PODATAK Radni list evidentirane aktivnosti VRIJEDNOST
21 A Suma vrijednosti za svaku uslugu B.2.4.2-RL Zdovoljstvo korisnika uslugama knjiznice 856
22 B Broj osoba koje su odgovarale na pitanja B.2.4.2-RL Zdovoljstvo korisnika uslugama knjiznice 215
Pokazatelj L . o . .
" A/B Realan broj izmedu 1 i 5 (zaokruZeno na jednu decimalu) 4,0
ucinka
KOMENTAR
ZAKLIUCAK
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